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Вынужденный спрос на образовательную услугу является 
деструктивным элементом во взаимоотношениях между 

производителем и потребителем.  

 

 

 

 
 

 

Потребитель, минимизируя свои требования к качеству 
образовательной услуги, побуждает производителя услуги 

снижать требования к обучаемым в рамках контроля знаний 
и посещаемости. 



Создание 
продукта 

Вывод на 
рынок 

Получение 
дохода 

Задачи  

• 1. Реструктуризация учебно-производственного 
плана  

(циклов становится больше – курсант приходит чаще -  объем ГЗ 
уменьшается) 

 

• 2. Необходимо научиться продавать: 

 

 

 

• 3. Развитие конкурентных преимуществ 

 

 



Институт последипломного образования 

Всего очных  циклов ПК  - 628 ед.; 
 из них продолжительностью 36-72 часа – 64 ед.   

ЛИДЕРЫ ПРОДАЖ 



ВЫЗОВЫ 



1. Изменение традиционной схемы обучения 
по программам дополнительного 
образования 



2. Многообразие образовательных 
траекторий,  которые будут формироваться 
слушателями, с учётом профессионального 
стандарта, специальности, должности,  
квалификационной категории и т.д. 



3. Разбалансировка образовательной 
деятельности в пользу «центральных 
площадок» 



4. Повышение роли дистанционных 
образовательных технологий и проблемы 
электронного обучения, обусловленные их 
доступностью и качеством 

 



5. Влияние профессиональных сообществ, 
принимающих  участие в аккредитации 
образовательных программ, включая 
лоббирование интересов отдельных 
образовательных организаций 



6. Существенное влияние на вузы рыночных 
факторов, в том числе за счёт роста 
конкуренции 

 



7. Переход на персонализацию финансовых 
потоков в результате экстраполяции 
страхового случая в медицине на 
образовательный процесс 



8. Резкое «погружение» вузов в рынок при 
растущем контроле 



9. Сопротивление изменениям 



КОНКУРЕНЦИЯ? 



Конкурентные преимущества и 
повышение ценности 

• Практика, практика, практика 

• Актуальная информация 

• Посещение лучших клиник (бенчмаркинг) 

• Тренинги 

• Курс по базовой сердечно-легочной 
реанимации 

• «Послепродажный сервис» 

  

 



Практика, практика, практика 



Актуальная информация 



Посещение лучших клиник 
(бенчмаркинг) 

Это процесс определения, понимания и адаптации имеющихся 
примеров эффективного функционирования компании с целью 
улучшения собственной работы 



Тренинги  

• Управление ресурсами руководителя 

• Развитие компетенций руководителя 

• Управление проектами 

• Медицина будущего 



Курс по базовой сердечно-
легочной реанимации 

 

 

 

 

 
 

 

 

На базе Симуляционного центра КрасГМУ курс Европейского совета по 
реанимации по базовой сердечно-легочной реанимации (BLS) с выдачей 
европейских дипломов  



Какова 
мотивация 

слушателей? 



Встречи с министром здравоохранения 
Красноярского края 



Рейтинг обучающихся 



Защита курсовых работ 



Торжественное закрытие циклов 





«Послепродажный сервис» 

Красноярский медицинский бизнес-клуб 




