Консультирование при отпуске лекарственных препаратов в аптеке
Заполнить таблицу по этапам консультирования при отпуске лекарственных препаратов в соответствии со своим индивидуальным заданием.

	№ пп
	ФИО студента
	Лекарственный препарат

	1.
	Голубкова Юлия Петровна 
	Коронал таблетки 5мг №30 мужчине 60 лет

	2.
	Иванов Александр Алексеевич 
	Отривин  спрей наз.0,1%-10 мл мужчине 20 лет

	3.
	Картузова Анастасия Анатольевна 
	Спазмалгон табл. №20 девушке 18 лет

	4.
	Ковалева Виктория Андреевна 
	Ноотропил табл. 800мг №30 женщине 65 лет

	5.
	Лашенкова Анастасия Анатольевна 
	Омез капсулы №20 мужчине 40 лет

	6.
	Михайлова Дарья Геннадьевна 
	Ренни табл.жеват. №20 беременной женщине 26 лет

	7.
	Намаконова Алина Сергеевна 
	Назол Бэби капли наз. 0,125% 10мл ребенку 1 года

	8.
	Осипова Анна Евгеньевна 
	Ренитек табл. 10мг №28 женщине 62 лет

	9.
	Пичугина Екатерина Сергеевна 
	Быструмгель гель д/наруж.прим. 50,0 мужчине 50 лет

	10.
	Разуваева Екатерина Геннадьевна 
	Термикон крем д/наруж.прим. 1%-50,0 женщине 35 лет

	11.
	Рубцова Дарья Васильевна 
	Омнитус капли д/пр.внутрь ребенку 2 лет

	12.
	Сазонова Екатерина Александровна 
	Донормил табл. 15мг №30 женщине 55 лет

	13.
	Сизых Олеся Александровна 
	Ингавирин капс. 90мг №10 мужчине 35 лет

	14.
	Тесля Ирина Алексеевна 
	Сумамед  табл. 500мг №3 женщине 18 лет

	15.
	Трофименко Анжелика Владимировна 
	Акридерм Гента крем 30,0 мужчине 30 лет

	16.
	Хетчикова Маргарита Юрьевна 
	Визин классич. капли глаз. 0,05%-15,0 мужчине 23 лет

	17.
	Чигирина Екатерина Владимировна 
	Мотилиум сусп.д/пр.внутрь 0,1%-100,0 ребенку 8 лет

	18.
	Шабалин Кирилл Андреевич 
	Амоксициллин капс. 250мг №16  женщине 25 лет

	19.
	Шалыгина Полина Александровна 
	Полиоксидоний табл. 12мг №10  ребенку 12 лет

	20.
	Шаркова Анастасия Сергеевна 
	Ацикловир крем 5% -5,0 женщине 38 лет


Консультирование при отпуске безрецептурного лекарственного препарата

	Этапы консультирования
	Посетитель аптеки
	Фармацевт
	Обоснование консультации

	Приветствие
	
	Здравствуйте! Чем я могу вам помочь?
	

	
	Добрый день, мне нужно что – нибудь от боли в спине и суставах. 
	
	

	Уточнить для кого приобретает посетитель ЛП
	
	 Вы покупаете препарат для себя? Знаете конкретную причину болей? 
	

	
	Да, у меня обострился радикулит.
	
	

	
	
	 Могу предложить вам Быструмгель за 293 рубля.
	

	
	Да, давайте, я им уже пользовался, он мне быстро помог.  
	
	

	Уточнить у посетителя, сколько лет больному
	
	Сколько вам лет?
	

	
	50 лет 
	
	

	Уточнить о наличии у больного хронических заболеваний
	
	У вас есть какие – либо хронические заболевания? Аллергия? Бронхиальная астма? Полипоз носа, пазух? Есть ли раны в области нанесения геля? 
	Препарат противопоказан при кожной аллергии, бронхиальной астме, полипозе носа и околоносовых пазух, при нарушении целостности кожных покровов.

	
	Нет.
	
	

	Уточнить о наличии аллергических реакций
	
	У вас есть аллергия на лекарственные препараты? Непереносимость компонентов? Ацетилсалициловой кислоты? 
	Препарат запрещен при непереносимости ацетилсалициловой кислоты.

	
	Нет.
	
	

	Уточнить об одновременном приеме других препаратов
	
	В настоящее время принимаете другие препараты? 
	

	
	Нет.
	
	

	Уточнить симптомы заболевания
	
	Какие симптомы у вас?
	

	
	Сильная боль в спине, больно ходить и наклоняться, иногда немеют конечности.
	
	

	Уточнить как давно началось заболевание
	
	Как давно начались боли?
	

	
	Вчера вечером.
	
	

	Предложить лекарственные препараты, имеющиеся в аптеке
	А какие еще препараты можно использовать?
	
	

	
	
	Также могу вам предложить вам,Фламадекс в таблетках по цене 205 рублей , Матарен плюс мазь за 423 рубля.
	

	
	Чем они отличаются друг от друга?
	Все предложенные препараты относятся к группе нестероидных противовоспалительных препаратов. У них схожий механизм действия. Они обладают обезболивающим, жаропонижающим и противовоспалительным эффектами. Также у них различная форма выпуска, вы можете выбрать ту, которую вам будет удобней использовать: Мазь, гель, ампулы, таблетки. В состав Матарена плюс входит настойка перца сручкового и мелоксикам, они оказывают больший эффект за счет взаимодействия этих компонентов. Оказывают более усиленный обезболивающий и противовоспалительный эффект. Фламатекс нежелательно применять с другими нпвс, антикоагулянтами(декскетопрофен), с гепарином, т.к повышается риск развития кровотечений, с препаратами лития.
Фламадекс принимают внутрь, во время еды, если будут возникать боли, то за 30 минут до еды. Принимают по 1 таблетке каждые 8 часов. Курс лечения не более 3-5 дней.
Быструмгель – при использовании данного препарата и после 2х недель лечения следует избегать воздействия солнечного света на местах нанесения. Применяют местно, небольшое количество геля наносят тонким слоем на болезненный участок тела 1-2 раза в сутки и осторожно втирают. Применять не более 14 дней. Матарен плюс используют наружно, втирают 1-3 раза в сутки. Для усиления эффекта можно наложить согревающую повязку. При появлении аллергических реакций необходимо прекратить применения мази.
	Кетопрофен (быструм гель,кетонал гель)– анальгизирующее противовоспалительное,противоотечное средство. Противовоспалительно е действие связано со стабилизацией лизосомальных мембран и препятствует высвобождению ферментов, задействованных в воспалительном процессе. Используется при симптоматической терапии. Используется при боли в суставах, спине, при воспалении и отечности мягких тканей и суставов, при ушибах мышц, растяжении связок.Действие проявляется через 15-30 минут.
Декскетопрофен – нпвс, оказывающее анальгизирующее противовоспалительное и жаропонижающее действие. Механизм действия связяан с ингибированием синтеза простогландинов на уровне ЦОГ-1 и ЦОГ-2. Действие наступает через 30 минут после парентерального введения. Используется для купирования болевого синдрома различного происхождения, симтоматического лечения заболеваний опорно-двигательного аппарата.
Матарен плюс(Мелоксикам+перца стручкового плодов настойка) – оказывает противовоспалеитльное, обезболивающее и противоотечное действие. Препарат уменьшает боль в суставах и мышцах в покое и при движении, способствует увеличению объема движения суставов, уменьшат утреннюю скованность и припухлость суставов. Мелоксикам избирательно ингибирует ЦОГ-2, нарушает метоболизм арахидоновой кислоты, уменьшает в очаге воспаления количесвто простогландинов. Настойка перца обладает раздражающим действием, что приводит к местному обезболиванию, улучшению кровообращения в коже, это способствует удалению субстрата воспаления из патологического очага.


	
	
	Какой препарат вы выбираете? 
	

	
	Давайте мне Быструмгель, я им уже ранее пользовался, и он дешевле.
Как его применять, напомните еще раз?
	
	

	
	
	Применяют местно, небольшое количество геля наносят тонким слоем на болезненный участок тела 1-2 раза в сутки и осторожно втирают.
	

	
	Давайте.
	
	

	Отпуск лекарственного препарата
	
	Хорошо, я отпускаю вам Быструм гель, гель для наружного применения при болях в спине и суставах. Стоимость 293 рубля, оплата наличными или по карте?
	

	
	По карте.
	
	

	Консультация о режиме дозирования и правилах приема препарата
	
	 Применять не более 14 дней. При использовании данного препарата и после 2х недель лечения следует избегать воздействия солнечного света на местах нанесения.
	Кетопрофен увеличивает  фотосенсибилизацию.

	Предупредить о возможных побочных эффектах
	
	При применении Быструм геля возможно появление зуда, жжения, крапивницы, фоточувствительности.
	Кетопрофен увеличивает  фотосенсибилизацию.

	Предупредить об одновременном применении препарата с другими препаратами или веществами
	
	При наружном применении кетопрофена в форме геля возможно усиление действия препаратов, вызывающих фотосесибилизацию. Пациентам, принимающим антикоагулянты кумаринового ряда следует проводить регулярный контроль МНО. Кетопрофен может снижать выведение метотрексата и способствовать увеличению его токсичности.
	

	Предупредить о необходимости посещения врача 
	
	Не принимайте без консультации врача более 14 дней.
	

	Проконсультировать о правилах хранения в домашних условиях
	
	Дома препарат хранить в недоступном для детей месте, при температуре 15- 25 градусов
	

	
	Спасибо!
	
	

	Завершение консультации
	
	Будьте здоровы!
	


