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AHHOTAIIUA K PABOYEM ITPOTPAMME

[uciunnuHe «CucTeMa MeHeIKMeHTa KaueCTBa»

IOns OITOIlI BO mo HampaBneHuio noarotoBku 34.04.01 YmnpaBneHHe CEeCTPHUHCKOU
nesiTeIbHOCThIO

YpoBeHb MarucTpaTypsl

Ounas hopMa o0yueHust

Cpok ocoenus OIIOIT BO - 2 roma

WHCTUTYT MOCIETUITIIOMHOTO 00pa30BaHus

Kadenpa ynpaBineHus U 3KOHOMHUKHU 3paBooxpanenus UI10
Kypc -1

Cemectp - 11

Jlexkuuu - 10 ygac.

[TpakTuueckue 3aHATUA - 20 4ac.

CamocTosTenbHas paboTa - 78 vac.

Bcero gacos - 108
TpymoeMKOCTh QUCLUIIIUHEL - 3 3E

2022 rog



[Tpu pa3paboTke paboyeii MPOrpaMMbl AUCIUIIIUHEL B OCHOBY ITOJIOXKEHHI:

1) ®T'OC BO maructpaTypa - 100 HampaBneHHO moAarotoBku 34.04.01 YopaBneHue CeCTPUHCKOHU
[esITeIbHOCTDIO, YTBEPKOEHHBIM ITPUKa30M MUHUCTEPCTBA HAYKK U BHICIIET0 00pa3oBaHUs PoccuiicKon
Depepanuu 26 mag 2020 Ne 684.

2) VueOHbI m1aH 1o crnenuanbHocT 34.04.01 YpaBrieHue CeCTPUHCKOM IeSTEIbHOCTDIO, YTBEPXKAEHHBIN
YuenrniMm CoBetom ®I'BOY BO KpacI'MY um. mpod. B.®. BoiiHo-AceHenkoro Mun3snpaBa Poccuu
(mpoTokom Ne 6 ot 18 mas 2022 1.).

3) CTaHgapT opraHu3anuu «Y4eOHO-METOOUYECKUN KOMIIJIEKC OUCIUIIIUHEL (Monyns). YacTs I. Pabouas
mporpaMma guctunnuasl (Momyns). CTO CMK 8.3.05-21. Beimyck 3.»

Pabouast mporpaMma OUCHUIIIMHE 0moOpeHa Ha 3aceganuu Kadenps! (mpotokoi Ne 8 ot 30 mas 2022 1.)
3aBenyoomui Kahenpou yIpaBieHUs U 9KOHOMUKHU 3apaBooxpaHenuss UT10 " k.M.H., moueHT OpbeBa
E.A.

CoracoBaHoO:

Iupextop U0 " x.m.1., momenT FOpesa E.A.
23 utonsa 2022 r.

IIpencenatens MeTopuyeckou komuccuu UIT0 K.M.H. Kycrosa T.B.

[TporpaMMa 3acnylilaHa ¥ yTBepkjeHa Ha 3aceganuu [IKMC (mpoTtokon Ne 11 ot 29 utons 2022 1.)
P I

IMpencematens HKMC - o I.M.H., goueHT ConoBbeBa M.A.

ABTODBI:

- K.M.H., moueHT CeHueHko A.IO.

- bensena A.B.



1. BBogHas 4acTh
1.1. IlmaHupyembie pe3yIbTaThl OCBOEHHS 00pa30BaTe/IbHON MPOrpaMMbI 10 THCITHIIIHHE

Uens ocBoeHUs gUCHUMINHE "CHCTEMa MeHeIKMeHTa KadeCTBa" COCTOUT B (POPMUPOBAHUM Y CTYIEHTOB
KOMIIETeHIIMM, HalpaBlIeHHHX Ha OCBOEHUe NpodeCCHUOHANLHOU OesATeNbHOCTH, (POpMUPOBaHUE
IIeJIOCTHOTO CHCTEMHOT0 NpefCTaBieHusT 00 ynpaBlieHUM KaueCTBOM KakK COBPEMEHHON KOHIEIIUU
yIIpaB/IeHHUs, a TaKXKe YMEeHUM 1 HaBLIKOB B 00671aCTH MEHEe)KMeHTa KauyecTBa

1.2. MecTto gucnuminebl B cTPpyKType OIIOII BO

1.2.1. Nucuunnuua «CucremMa MeHeOXKMeHTa KadeCTBa» OTHOCUTCS K 050Ky Bl - «[IucuUunnuHb
(Momymu)».

MeToabl HCC/I€IOBAaHUSI B MEHEIKMEHTEe

3HAHHUA: METOI0JIOTUYECKHE OCHOBEI HCCIIENOBAHUY B MEHEIXKMEHTE

YMmenusi: GopMyIupOBaTh L[EeNIM UCCIENOBAaHUS PA3JIMYHBIX OU3HEC-IPOIIECCOB U ONPENENATh IYTH UX
COBEPIIEHCTBOBAHUS

HaBBIKH: CTaTHUCTHYECKOTO ¥ 3KOHOMETPUYECKOTO aHalu3a MHaHHBX, MaTeMaTH4YeCKOTO
MIpOrpaMMUPOBaHHUS, UCCIIENOBaHUS OIepalui



2.2, Pa3gensl IMCOUIUIHHBI (MOOY/Is1), KOMIIETEHIIMH U HHIHKATOPhI HX MTOCTHKEHHS,

dopMupyembie IpH H3YYEHHH
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Kateropus
Ka4decTBo,
CHCTEMHBIH
TIOAXO,
TIPUHIINIIE 1
ACIIEKThHI
nocTtpoenuss CMK

ConepKaHWEe KaTerOPUU KAYeCTBO U YIPABIEHUS
uM. VcTOpUS Pa3BUTHUS TEOPUH U TPAKTUKU
CHCTEM MEHEIKMEHTa KayecTBa: 0TEYECTBEHHHIH
1 3apy0eKHEIN OIBIT

YK-2

YK-2.2

Kareropus ka4ecTBo, yipaBieHHE KaueCTBOM.
HcTopus pa3BUTHS TEOPUU U IPAKTUKHU CUCTEM
MeHe[KMeHTa KauyeCTBa: 0Te4eCTBEeHHBIN U
3apy06eXHbIi onbIT 1. CYyITHOCTD TOHATHS
KauecTBO. 2. OGBEKTH KauecTBa U CYIIHOCTh
yIIpaBieHus KauecTBoM. 3. KauecTBo u
YIOBJIETBOPEHHOCTD NTOTpebuTens. 4.
B3auMocCBa3b Ka4yecTBa U
KOHKypeHTOcnocobHocTH. 5. ComepXanue
SITIOHCKUX, €BPOIIENCKUX U POCCUUCKUX Mofesen
yIpaBeHusI Ka4eCTBOM.

YK-2

YK-2.2

CHCTeMHBIN TOOXOM K YIpaBJI€eHHWIO Ka4€CTBOM B
MEOUIIMHCKUX OPraHnu3aluiax

[K-3, TIK-4

IK-3.5, [1K-4.2

CucTeMHBIH TOOXO[ K yIIPaBIeHUI0 Ka4YeCTBOM Ha
npepnpusitun. 1. CucTeMa MeHeIXKMeHTa
KauecTBa B CHCTeMe OO0IIero MeHeIKMeHTa 2.
Pa3BuTHEe KOHIENIIUY CUCTEMEI YIIPaBIEHUS
KauecTBoM 3. BceobImiee ympaBieHre KauecTBOM
(TQM): cymHOCTb ¥ OCHOBHBIE TIPUHIIUIIEI 4.
Peanuzanus npuHIUIa CUCTEMHOIO ITOAX0Ma B
yIIpaBlieHUU KauecTBOM 5. Mofienb KauecTBa
IIukn PDCA B cucteMe MeHeIXXMEHTa KauecTBa
6. [IpeuMy1iecTBa 1 HEJOCTAaTKU BHEIPEHUS
cucteMsl TQM

[K-3, TIK-4

IK-3.5, [1K-4.2

CucremMa MeHeIXKMEHTa KauecTBa: TIIPUHIUIIBEI A
OpPraHu3allMOHHBIE aCIIEKTHI TIOCTPOEHUA

IK-3, TIK-3,
I1K-4, YK-2,
OIIK-4

IK-3.1, TIK-3.5,
IK-4.2, VK-2.2,
OIIK-4.2

CucreMa MeHeIXKMeHTa KaueCcTBa: IPUHIUIIEL U
OpraHM3alOHHBIE ACTIEKThl TOCTPOEHHUS 1.
[TpUHIUIT OpHUEHTAIUY Ha TOTpeOuTens 2.
JInpmepcTBO PYKOBOACTBA B YIIpABIEeHUN
KaudecTBoM 3. B3auMopelicTBue epcoHana B
pamkax CMK 4. Peanu3samnus npoiueccHOro
nopxoga B CMK 5. [IpuHIMI IOCTOSHHOTO
COBEPIIEHCTBOBaHUA 6. [IpuHATHE pelieHNn
OCHOBAHHOE Ha peasibHbIX pakTax 7.
MeHeIXMEHT B3aUMOOTHOILIEHUH 8. JTalkH
TIOCTPOEHHUS CUCTEMEI MEHE[IXKMEHTa KaueCcTBa

I1K-3, TIK-3,
I1K-4, YK-2,
OIIK-4

IK-3.1, TIK-3.5,
IK-4.2, VK-2.2,
OIIK-4.2

VHCTpYMEHTEHL U
MeTonel CMK




HHCprMeHTH 1 METOABI CUCTEMEI YIIPaBJIEHU
Ka4eCTBOM

[K-3, YK-2

IK-3.1, ¥K-2.2

WHCTPYMEHTH ¥ MeTOAE CHCTEMBI YIIPABIeHUS
KauecTBOM. 1. OCHOBHEIE [TOKA3aTeIH KauecTBa
TIPOAYKINY U uX u3Mepenue 2. Knaccudukarms
CPE[CTB ¥ METOJOB YIIPaBIeHUs KaueCTBOM 3.
KnioueBrie 371eMeHTH ¥ HHCTPYMEHTEI
pa3BepThiBaHusA QyHKUKN KadecTBa (QFD) 4.
CpefcTBa yIpaBIeHUsS Ka4eCTBOM 5.
CTaTHCTHYECKHE METOMbI YIIPaBIeHHUS KaueCTBOM
6. MeToOrl CaMOOIIEHKH [esITeIbHOCTH
OpraHU3aLNuN

IK-3, YK-2

IK-3.1, ¥K-2.2

ConnanbHO-3KOHOMUYECKNE TEeHIEHIIUHY B
Pa3BUTHU CUCTEM MEHEOKMEHTa KadeCTBa

YK-2

YK-2.2

ConxanbHO-3KOHOMUYECKHE TEHICHIUY B
Pa3BUTHM CHCTEM MEeHe[KMeHTa KadecTsa. 1.
KauecTBO U COBEPIIEHCTBOBAHUE [ESATENIbHOCTH
IPenpusaTUs 2. BausHue CaMOOLeHKH U
CaMOKOHTPOIISI Ha PA3BUTHE OPraHU3aluH 3.
KopropaTuBHAas KyIbTypa ¥ MEHEIXXKMEHT
kKayecTBa CHCTEMaTH3AIUs H3YIEHHOTO
MaTepuaa.

[K-3, TIK-3,
I1K-4, YK-2,
OIIK-4

IK-3.1, TIK-3.5,
IK-4.2, VK-2.2,
OIIK-4.2




