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1. Вводная часть

1.1. Планируемые результаты освоения образовательной программы по дисциплине

Цель освоения дисциплины "Основы профессиональной коммуникации" состоит в приобретении
будущими  специалистами  коммуникативной  компетенции,  необходимой  для  межкультурной
коммуникации  и  профессионального  общения,  овладение  устными  и  письменными  формами
общения  на  русском  языке  как  средствами  информационной  деятельности  и  дальнейшего
самообразования.

1.2. Место дисциплины в структуре ОПОП ВО

1.2.1. Дисциплина «Основы профессиональной коммуникации» относится к блоку Б1 - «Дисциплины
(модули)».

Русский язык и культура речи (школьный курс)

Знания: основные функции языка; смысл понятий литературный язык, языковая норма, культура
речи; основные единицы и уровни языка, их признаки и взаимосвязь; орфоэпические, лексические,
грамматические, орфографические и пунктуационные нормы современного русского литературного
языка; нормы обиходно-бытовой, социально-культурной, учебно-научной, официально-деловой сфер
общения; нормы речевого этикета в разных сферах общения;

Умения:  уметь  анализировать  языковые  единицы  с  точки  зрения  правильности,  точности  и
уместности употребления; проводить лингвистический анализ текстов различных функциональных
разновидностей языка;

Навыки:  использовать  разные  виды  чтения  в  зависимости  от  коммуникативной  установки  и
характера  текста;  извлекать  необходимую  информацию  из  различных  источников;  владеть
основными  приемами  информационной  переработки  устного  и  письменного  текста;  создавать
устные и письменные монологические и диалогические высказывания разных типов и жанров;
применять в практике речевого общения основные нормы современного русского литературного
языка; соблюдать нормы речевого этикета в различных сферах общения; применять в практике
письма орфографические и пунктуационные нормы современного русского литературного языка.



2.2. Разделы дисциплины (модуля), компетенции и индикаторы их достижения,
формируемые при изучении

№
раздела

Наименование
раздела

дисциплины
Темы разделов дисциплины Код формируемой

компетенции
Коды индикаторов

достижения
компетенций

1 2 3 4 5

1.
Коммуникативные
навыки в работе
современного врача

Коммуникативные навыки в
работе современного врача.
Общая структура беседы врач-
пациент

УК-3, УК-4, УК-4,
ОПК-2

УК-3.4, УК-4.1,
УК-4.3, ОПК-2.2

Основные проблемы в
профессиональной коммуникации
врача с пациентом и пути их
предотвращения План лекции:

УК-3, УК-4, УК-4,
УК-5, УК-6, ОПК-10

УК-3.4, УК-4.1,
УК-4.3, УК-5.3,
УК-6.1, ОПК-10.1

Основные типы вопросов при
сборе анамнеза: открытые и
закрытые вопросы. Воронка
вопросов

УК-3, УК-4, УК-4,
УК-5

УК-3.4, УК-4.1,
УК-4.3, УК-5.3

Навыки эффективной
коммуникации с пациентом План
лекции:

УК-4, УК-4, УК-5,
УК-6, ОПК-10

УК-4.1, УК-4.3,
УК-5.3, УК-6.1,
ОПК-10.1

Навыки эффективной
коммуникации: управление
интервью, информирование,
фасилитация, уточнение и
обобщение

УК-4, УК-4, УК-5,
ОПК-2, ОПК-10

УК-4.1, УК-4.3,
УК-5.3, ОПК-2.2,
ОПК-10.1

Коммуникативные стратегии
предотвращения конфликтов в
работе врача План лекции:

УК-4, УК-4, УК-5,
УК-6, ОПК-10

УК-4.1, УК-4.3,
УК-5.3, УК-6.1,
ОПК-10.1

2.
Стратегии
эффективной
коммуникации с
разными пациентами

3. Функциональные
стили

Коммуникативные ошибки врача УК-3, УК-4, УК-5,
УК-6, ОПК-10

УК-3.4, УК-4.1,
УК-5.3, УК-6.1,
ОПК-10.1

На приеме у гастроэнтеролога УК-3, УК-3, УК-4,
УК-4, ОПК-10

УК-3.4, УК-3.5,
УК-4.1, УК-4.3,
ОПК-10.1

Прием больного с заболеванием
органов дыхательной системы

УК-6, ОПК-2,
ОПК-10

УК-6.1, ОПК-2.2,
ОПК-10.1

Прием больного с заболеванием
органов сердечно-сосудистой
системы

УК-4, ОПК-2,
ОПК-10

УК-4.3, ОПК-2.2,
ОПК-10.1


