Амосова Юлия 203-2

Тема № 10 - № 14

№ 10. Маркетинговая характеристика аптеки

«Аптека от склада» расположена по адресу г.Красноярск, ул.Дмитрия Мартынова 20, в жилом доме, который находится в спальном районе. В данной аптеке я проходила практикув 2019 году. 
Инфраструктура: 

· Торговый центр

· Образовательный комплекс

· Клиника, НИИ медицинских проблем Севера

· Детский сад

· Магазины и супермаркеты

· Стоматология Виктори-Дент

Основные категории посетителей аптеки:

· Люди, живущие в данном районе города;

· Посетители медицинских центров.

Вход в аптеку:

Вход в аптеку достаточно удобный, но есть небольшие трудности для мам с колясками – две двери, но они открываются легко. Есть одна небольшая ступень, пандус, перила, специальный резиновый коврик, препятствующий скольжению, над входом козырек, а также есть небольшая парковка.  
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Вывеска и наружная реклама:

Вывеска находится над входом в аптеку, на ней белыми буквами на фиолетовом фоне написано: Аптека от склада, на входной двери аптеки имеется информационная табличка с названием аптеки, режимом работы.
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В аптеке имеется как наружная, так и внутренняя реклама. 

Внутренняя:

1. Плакаты

2. Наклейки и стикеры

3. Листовки

4. Мобайлы

5. Муляжи

6. Каталоги

7. Буклеты

8. Шелфорганайзеры

9. Шелфтокеры

10. Монетница
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Режим работы:
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 Общее оформление торгового зала:

    Торговый зал оформлен в бело-сиреневом цвете, что успокаивает посетителей. Имеется большое окно, что позволяет естественно освещать торговый зал. Также присутствует искусственное освещение, которое расположено на потолке. Музыка в торговом зале отсутствует.

Имеется зона отдыха.
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Организация торгового зала:

1. Тип выкладки – закрытый 

2. Торговое оборудование:

· Витрины закрытого типа

· Пристенные витрины
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S площадь торгового зала = 32 м²
S установочная = 8,6 м²
Ку = 8,6 м²/32 м² = 0,268
Установочный коэффициент попал в пределы допустимых значений, что говорит о правильном расположении торгового оборудования

План торгового зала:
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Витрины. Типы витрин.

    Витрины закрытого типа, к ним обеспечен свободный доступ посетителей. Также имеются пристенные стеллажи, находящиеся за фармацевтом.

     На витрины товар выкладывается по фармакологическим группам. Товар располагается в соответствии с рубрикацией. Ценники имеются на всех препаратах, они читаемы, не закрывают основную информацию на упаковке, наклеены аккуратно.
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По моему мнению данная аптека соответствует требованиям современного маркетинга, так как в аптеке достаточно удобно расположен ассортимент, что позволяет легко найти нужный препарат. Также доброжелательные фармацевты всегда помогут подобрать необходимый товар и проинформировать покупателя о его правильном применении. У аптеки много постоянных посетителей, а также лояльных, которых фармацевты приветствуют по имени и интересуются их здоровьем.

