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Лекция № 19
Налично-денежные расчёты с населением
План:

1. Движение денежных средств
2. Лимит кассы
3. Предел расчёта наличными средствами
4. Обязанности кассира-операциониста
5. Работа с ККТ
Движение денежных средств.
Аптека помимо безналичных расчетов, осуществляет операции с наличными денежными средствами, получившими название кассовых операций. При операции с наличными денежными средствами аптека должна соблюдать следующие правила:
1)ограничение размеров денежных средств находящихся в кассе на конец дня, предприятия не имеют право накомпликтовать в своих кассах наличные деньги в размерах превышающих лимиты, установленные предприятию банком. Для установления лимита остатков наличных денежных средств в кассе предприятия, ежегодно предоставляется в банк учет размера лимита кассового остатка по специальной форме. Банк проверяет расчет и утверждает его. Если предприятие имеет несколько расчетных счетов в различных банках, то размер остатка установленный одним из банков, оно  должно довести до каждого из них. Сверх установленных лимитов предприятия имеют право хранить в своих кассах наличные деньги только для оплаты труда и выплаты пособий по социальному пособию не свыше 3 рабочих дней, а для предприятий, расположенных в районах крайнего севера и приравненные к ним местностям до 5дней.
Если предприятию лимит остатка кассы не установлен, он считается нулевым, а конец дня сверхлимиткой. За превышение лимита остатка наличных денег в кассе на предупреждение налагаются штрафные санкции. Остаток наличных денег, превышающий установленный банком лимит должен быть в конце рабочего дня сдан.

2)Предел расчёта наличными средствами между юридическими лицами – это максимальная сумма, которой может рассчитаться одно предприятие с другим по одному договору. Этот предел устанавливается банком России и периодически пересматривается. Сейчас он составляет 100 000 руб. по одному договору.

3)Требования законодательства о том, что расчеты с населением производится с обязательным применением ККТ
4)Единый, установленный банком России для всех предприятий, порядок оформления кассовых операций. Операции по приёму, расчету, хранению и выдаче денежных средств осуществляется кассиром в соответствии с «Порядком ведения кассовых операций в РФ»       
Для осуществления расчетов с населением руководитель обязан оснастить аптеку ККТ, оснащенными фискальной  памятью, программно-техническими комплексами, ЭВМ. Причем только тех моделей, которые допущены к использованию на территории РФ и внесены в государственный реестр контрольно-кассовой техники. 

Каждая ККТ имеет свой заводской номер, который обязательно указывается во всех документах (кассовом чеке, отчетный ведомости, паспорте, книге кассира-операциониста и др.), а также в документах, отражающих перемещение кассовой машины (отправку в ремонт, передачу др. предприятию). Кроме того, ККТ должна иметь паспорт установленной фирмы, в который заносятся  сведения о вводе в эксплуатацию и ремонтах.  ККТ должна быть зарегистрирована в налоговых органах, исправна, опломбирована, иметь фискальную память и эксплуатироваться в фискальном режиме. По каждой ККТ предприятием ведется книга кассира-операциониста. Она должна быть прошнурована, пронумерована, скреплена  подписями налогового инспектора, руководителя и главного бухгалтера и печатью. Все записи книги производятся в хронологическом порядке чернилами или шариковой ручкой, без помарок. При внесении в книгу исправлений они должны оговариваться и заверяться подписями кассира-операциониста, руководителя и главного бухгалтера.

К работе с ККТ допускаются лица, освоившие правила её эксплуатации в объеме технического минимума. В случае установки ККМ на месте фармацевта на него распространяются обязанности кассира-операциониста.

ПОРЯДОК РАБОТЫ ПРИ ОСУЩЕСТВЛЕНИИ ОПЕРАЦИЙ С ПРИМЕНЕНИЕМ КОНТРОЛЬНО-КАССОВОЙ ТЕХНИКИ

Перед началом работы на ККТ кассир-операционист  получает у руководителя или главного кассира все необходимое для работы: ключи от ККТ, разменную монету и купюры в количестве, необходимом для расчета с покупателями,  принадлежащих для работы и обслуживания машины. Кассиру-операционисту запрещается иметь в кассе личные деньги неучтенные через ККТ. 

Руководитель предприятия  или дежурный администратор обязан:

1. Вместе с кассиром снять показания денежных счетчиков с ККМ и сверить с показаниями, записанными в книгу кассира-операциониста за предыдущий день.

2. Убедиться в совпадении показаний и занести их в книгу кассира-операциониста за текущий день на начало работы и заверить своими подписями.

3. Оформить начало контрольной ленты, указав на ней тип и заводской номер машины, дату и время начала работы, показания счетчиков, данные заверить подписями.

4. Выдать кассиру-операционисту ключи от  замка ККМ.

5. Обеспечить кассира разменной монетой в пределах размера остатка денежных средств по кассе, а также чековыми лентами и другими расходными материалами.

6. Дать указания кассиру-операционисту о начале работы, убедившись в исправности ККМ и готовности рабочего места.

Кассир-операционист обязан:

1. Заправить чековую и контрольную ленту;

2. Проверить работу ККМ путем получения 2-3 нулевых чеков (прилагаются в конце дня к кассовому отчету)

· Перед началом работы пользователь ККТ обязан:

	Этапы
	Действия

	1 шаг
	Пересчитать наличные деньги, находящиеся в ящике ККТ, и сравнить получившуюся сумму с суммой, указанной в «Журнале учета разменного фонда и принятых, выданных наличных денег».

	2 шаг
	Заполнить в строке текущего дня «Журнала учета разменного фонда и принятых, выданных наличных денег» 

	3 шаг
	Убедиться в наличии необходимого для работы инвентаря (микрокалькулятор, ручка и т.п.).

	4 шаг
	Выполнить на ККТ операцию открытия смены, в подтверждении того, что смена открыта на ККТ будет распечатан отчет об открытии смены. 

При этом продолжительность открытой смены не может превышать 24 часа с момента формирования отчета об открытии смены.


· Порядок расчета покупателя:
	Этапы
	Действия

	1 шаг
	Определить общую сумму покупки.

	2 шаг
	Назвать общую сумму покупки покупателю, например: «Ваша покупка 340 рублей».

	3 шаг
	Получить от покупателя деньги за товары.

	4 шаг
	Четко назвать сумму полученных денег и положить эти деньги отдельно на виду у покупателя.

	5 шаг
	Напечатать чек. 

В случае предоставления покупателем пользователю ККТ до момента расчета абонентского номера либо адреса электронной почты направить чек в электронной форме покупателю на предоставленный абонентский номер либо адрес электронной почты (при наличии технической возможности для передачи информации покупателю в электронной форме на адрес электронной почты).

Если покупатель просит и бумажный, и электронный чеки, его просьбу необходимо выполнить.

	6 шаг
	Проверить соответствие товара подготовленного к выдаче покупателю наименованию товара на дисплее  ПК.

	7 шаг
	Назвать сумму причитающейся сдачи и выдать ее покупателю вместе с чеком (при этом бумажные купюры и разменную монету выдать одновременно).


Последовательность выдачи товара является свободной (одновременно со сдачей и чеком, после выдачи чека и сдачи, или  до выдачи чека и сдачи).

Основные реквизиты кассового чека:
· наименование организации;

· ИНН;

· заводской номер ККМ;

· порядковый номер чека;

· дату и время покупки;

· стоимость покупки;

· признак фискального режима;

другие данные, предусмотренные техническими требованиями к ККМ с учетом особенностей сфер их применения

Пользователь ККТ может выдавать деньги по возвращенным покупателями чекам только по распоряжению руководителя СП или его заместителя и только по чеку, выданному в данной кассе.

В случае ошибки пользователя ККТ при выдаче сдачи покупателю (при возникновении спора) покупатель имеет право потребовать снятия кассы.

В случае ошибки пользователя ККТ при вводе суммы и невозможности погашения чека в течение смены неиспользованный чек актируется в конце смены.

· В случае если чек пробит ошибочно, либо чек пробит на сумму, превышающую сумму покупки пользователь ККТ проводит следующие мероприятия:

	Этапы
	Мероприятия 

	1 шаг
	Ошибочный чек покупателю не выдавать или покупатель возвращает неправильно пробитый чек.

	2 шаг
	Оформить возвратный чек.

	3 шаг
	Пробить и выдать покупателю правильный чек. Обслужить покупателя.

	4 шаг
	Написать объяснительную записку, в произвольной форме на имя руководителя подразделения, по факту неправильно пробитого чека на ККТ.

	5 шаг
	Наклеить неправильно пробитый чек продажи, чек возврата на бумагу. Чеки приложить к объяснительной записке.

	6 шаг
	Передать документы по возврату кассиру СП они являются неотъемлемой частью отчета о закрытии смены пользователя ККТ  и прилагаются к ПКО на прием в кассу выручки от пользователя ККТ.

	8 шаг 
	Руководитель СП ставит свою резолюцию на объяснительной записке.


· ПРАВИЛА И ПОРЯДОК ПРИМЕНЕНИЯ КОНТРОЛЬНО-КАССОВОЙ ТЕХНИКИ ПРИ ОСУЩЕСТВЛЕНИИ РАСЧЕТОВ

· Контрольно-кассовая техника применяется в обязательном порядке при осуществлении расчетов.

· Допускается использовать только кассовые аппараты, которые включены в реестр контрольно-кассовой техники. При этом в составе ККТ необходимо применять фискальный накопитель, который в свою очередь, включен в реестр фискальных накопителей. Оба этих реестра ведет ИФНС России. 

· Контрольно-кассовая техника, используемая для расчетов, подлежит регистрации в любом территориальном налоговом органе.

· Перед началом осуществления расчетов с применением контрольно-кассовой техники формируются отчет об открытии смены, а по окончании осуществления расчетов - отчет о закрытии смены. При этом чек не может быть сформирован позднее чем через 24 часа с момента формирования отчета об открытии смены.

· Фискальный документ сразу после его формирования направляется контрольно-кассовой техникой в технические средства оператора фискальных данных. При выполнении корректировки расчетов, которые были произведены ранее, формируется чек коррекции после формирования отчета об открытии смены, но не позднее формирования отчета о закрытии смены.

· Руководитель СП обязан обеспечить передачу всех фискальных данных в виде фискальных документов, сформированных с применением контрольно-кассовой техники, в налоговые органы через оператора фискальных данных.

· ПОРЯДОК ВОЗВРАТА ТОВАРА ПОКУПАТЕЛЯМИ

· Возврат товара осуществляется на основании заявления покупателя о возврате товара.

· Отсутствие чека ККТ не может служить причиной для отказа в обмене или возврате  товара даже в том случае, если покупатель настаивает на возврате качественной покупки.

· Возврат денежных средств покупателю осуществляется на основании разрешения руководителя СП в случаях, предусмотренных действующим законодательством.

· Возвраты денежных средств за товар, приобретенный за наличный расчет, производятся наличными денежными средствами.

 Возврат денежных средств за товар, приобретенный по безналичному   расчету, производится безналичным способом оплаты.

· При оформлении чека возврата  пользователь ККТ проводит следующие мероприятия:

	Этапы
	Мероприятия 

	1 шаг
	Покупатель пишет заявление на возврат товара с объяснением причин возврата. В нем, должно быть указано: ФИО, паспортные данные, причина возврата, сумма, дата и подпись покупателя.

	2 шаг
	Покупатель предъявляет чек на товар, подлежащий возврату.

Отсутствие чека покупки не может служить причиной для отказа в обмене или возврате товара. 

В случае отсутствия чека, проверяется движения данного товара (по торговому наименованию, производителю и т.п. реквизитам, позволяющим его идентифицировать) и факт его продажи. В автоматизированных торговых точках это делается путем формирования Отчета «Остатки и движение товаров» в ПО «Ефарма». В неавтоматизированных торговых точках проверка проводится вручную.

	3 шаг
	Сверить данные о покупателе, указанные в заявлении с данными его паспорта.

	4 шаг
	Получить письменное распоряжение  на возврат денежных средств у руководителя подразделения (руководитель ставит свою резолюцию на заявлении покупателя на возврат товара).

	5 шаг
	Принять товар от покупателя. При приеме обратить внимание, сохранен ли  внешний вид товара (наличие фирменных наклеек, табличек с наименованием товара и производителя, серийных номеров, отсутствие царапин, сколов, пятен и т.д.), сохранены ли пломбы, подтверждающие соблюдение условий предоставления гарантии, упаковка товара.

	6 шаг
	Сформировать чек возврата, подписать чек возврата у покупателя, вернуть покупателю деньги. В случае приобретения товара за наличный расчет деньги возвращаются из денежного ящика ККТ. В случае приобретения товара безналичным способом возврат денежных средств  осуществляется путем перечисления соответствующей суммы на карту покупателя.

	7 шаг
	Чеки приложить к заявлению покупателя.

	8 шаг
	Передать документы по возврату кассиру СП, они являются неотъемлемой частью отчета о закрытии смены пользователя ККТ и прилагаются к ПКО на прием в кассу выручки от пользователя ККТ.


ОКОНЧАНИЕ РАБОТЫ НА КОНТРОЛЬНО-КАССОВОЙ ТЕХНИКЕ

· Наличная выручка предприятия, полученная за день (смену) с использованием контрольно-кассовой техники, подлежит сдаче в кассу аптеки.

Сдача наличной выручки предприятия в кассу аптеки происходит на основании приходного кассового ордера. 

· В случае сдачи выручки (частично) до закрытия кассовой смены пользователь ККТ проводит следующие мероприятия:

	Этапы
	Мероприятия

	1 шаг
	Подготовить крупную сумму денег для передачи кассиру. Оставшаяся сумма наличных денег в ККТ не должны быть меньше суммы разменного фонда.

	2 шаг
	В ПО «Ефарма» оформить документ изъятие денежных средств.

	3 шаг
	Сформировать отчет без гашения и выполнить сверку оставшихся наличных денег, в денежном ящике ККТ, с данными  программы (это даст возможность «по горячим следам» обнаружить и исправить ошибки).

	4 шаг
	Сделать запись в «Журнале учета разменного фонда и принятых, выданных наличных денег».

	5 шаг
	Передать кассиру аптеки наличные деньги.

	6 шаг
	Убедиться, что кассир аптеки подписал запись о сумме переданных ему денежных средств в «Журнале учета разменного фонда и принятых, выданных наличных денег».


· В случае закрытия кассовой смены в тот момент, когда кассир аптеки находится на рабочем месте, пользователь ККТ проводит следующие мероприятия:

	Этапы
	Мероприятия

	1 шаг
	Сформировать отчеты без гашения (в том числе по Терминалу) и сверить суммы с отчетом по кассе. При обнаружении несовпадений, необходимо найти, исправить ошибку и только потом перейти к следующему шагу.

	2 шаг
	Оставить в денежном ящике ККТ сумму наличных денег равную сумме разменного фонда ККТ.

	3 шаг
	Пересчитать и подготовить наличные деньги к передаче.

	4 шаг
	Сформировать отчет закрытия смены (z-отчет).

	5 шаг
	Сделать запись в «Журнале учета разменного фонда и принятых, выданных наличных денег».

	6 шаг
	Передать кассиру аптеки наличные деньги.

	7 шаг
	Убедиться, что кассир аптеки подписал запись о сумме переданных ему денежных средств в «Журнале учета разменного фонда и принятых, выданных наличных денег».


· В случае закрытия кассовой смены в тот момент, когда кассир аптеки отсутствует, пользователь ККТ проводит следующие мероприятия:

	Этапы
	Мероприятия

	1 шаг
	Сформировать отчеты без гашения (в том числе по Терминалу) и сверить суммы с отчетом по кассе. При обнаружении несовпадений, необходимо найти и исправить ошибку, и только после этого перейти к следующему шагу.

	2 шаг
	Оставить в денежном ящике ККТ сумму наличных денег равную сумме разменного фонда ККТ.

	3 шаг
	Пересчитать и составить опись наличных денег подготовленных к передаче.

	4 шаг
	Сформировать отчет закрытия смены (z-отчет).

	5 шаг
	Сделать запись в «Журнале учета разменного фонда и принятых, выданных наличных денег».

	6 шаг
	Упаковать пересчитанные наличные деньги в пакет.

	7 шаг
	Вложить в пакет отчеты открытия смены, закрытия смены и опись наличных денег.

	8 шаг
	Убрать запакованный пакет в сейф.

	9 шаг
	В следующую смену убедиться, что кассир аптеки подписал запись о сумме переданных ему денежных средств в «Журнале учета разменного фонда и принятых, выданных наличных денег».


В ККМ предусмотрены следующие виды отчетов:
· отчеты Х (без гашения) – отчеты о текущем состоянии кассы. Получение этих отчетов не вызывает каких-либо изменений в состоянии денежных регистров ККМ. При вводе отчетов Х данные в фискальную память не заносятся;

· отчеты Z (с гашением) – отчеты о текущем состоянии кассы с последующим обнулением денежных регистров, кроме не обнуляемых.

В отчетах формируются только те операции, которые выполнялись.

В разных типах ККМ предусмотрены определенные виды отчетов, например, сменный отчет, отчет по кассирам, отчет по отделам (услугам); отчет по продажам через коды товаров (услуг), почасовой отчет и т.п.

Показания суммирующих денежных счетчиков кассы на конец дня записывается в Книгу кассира-операциониста. Книгу кассира-операциониста используют для учета операций по приходу и расходу наличных денег по каждой ККТ, а также как контрольно-регистрационный документ по показаниям счетчиков.

Журнал должен быть прошнурован, пронумерован и скреплен подписями налогового инспектора, руководителя и главного бухгалтера, печатью.

Ежедневно в хронологической последовательности, без помарок, чернилами или шариковой ручкой кассир ведет записи. Исправления должны быть оговорены и заверены подписями кассира, руководителя и главного бухгалтера. Данные на начало смены заверяют подписями кассир и представитель администрации. По разности показаний счетчиков на начало и на конец рабочего дня определяется сумма выручки на контрольной ленте. После снятия показания счетчика, определения и проверки фактической суммы выручки делается запись в книге кассира-операциониста и скрепляется подписями кассира и предоставляется администрации.

Выручку за день (смену) определяют по разности показаний счетчиков кассового аппарата на конец и начало смены и данные заносят в соответствующую графу «Журнала кассира-операциониста». При расхождении суммы наличной выручки с данными счетчиков, администрация учитывает причину, при расхождении за основу берут данные только контрольной ленты.

Кассы онлайн

В июле 2016 года был принят Федеральный закон "О внесении изменений в Федеральный закон "О применении контрольно-кассовой техники при осуществлении наличных денежных расчетов и (или) расчетов с использованием платежных карт" и отдельные законодательные акты Российской Федерации" от 03.07.2016 N 290-ФЗ. Этот закон призван внести изменения в положения 54-ФЗ «О применении контрольно-кассовой техники». По новым правилам все кассовые аппараты должны с 1 июля 2017 года передавать электронные копии чеков онлайн в налоговую инспекцию.

Онлайн-касса – это кассовый аппарат, который отвечает новым требованиям:

· печатает qr-код и ссылку на чеке;

· отправляет электронные копии чеков в ОФД (оператор фискальных данных) и покупателям;

· имеет встроенный в корпус фискальный накопитель;

· свободно взаимодействует с аккредитованными ОФД.

Процесс продажи на онлайн-кассе теперь выглядит так (схема Приложение А):

· покупатель оплачивает покупку, онлайн-касса формирует чек;

· чек записывается в фискальный накопитель, где подписывается фискальными данными;

· фискальный накопитель обрабатывает чек и передает его в ОФД;

· ОФД принимает чек и высылает фискальному накопителю обратный сигнал о том, что чек получен;

· ОФД обрабатывает информацию и отправляет её в ФНС;

· если нужно, кассир отправляет электронный чек на почту или телефон покупателя.

Чек онлайн-кассы содержит (Рисунок 2):

· расчетный признак, номер чека за смену;

· наименование, количество и стоимость товаров или услуг;

· форму и способ оплаты;

· номер кассы, выданный при регистрации;

· дату и время продажи;

· фискальный признак чека и сообщения, его порядковый номер;

· название компании;

· адрес продажи;

· фамилия кассира;

· налоговая ставка, НДС;

· стоимость со скидкой и НДС.
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Рисунок 2 – Чек онлайн кассы и его реквизиты

Если покупатель попросил отправить электронную копию чека, то в бумажном нужно указывать электронную почту клиента или его абонентский номер.

Адрес продажи варьируется в зависимости от вида торговли. Если касса установлена в помещении, то необходимо указать адрес магазина. Если торговля ведётся с автомобиля, то указывается номер и название модели авто. Если товары продаёт интернет-магазин, то на чеке должен быть указан адрес сайта.

Фамилию кассира не нужно указывать в чеках из интернет-магазинов
Правила работы с онлайн кассами

      В новых моделях онлайн-касс есть фискальный накопитель. Он хранит всю информацию о расчетах и передает её в электронной форме через оператора фискальных данных в налоговые органы.

Модель  онлайн-кассы должна быть указана в реестре ККТ, утвержденном ФНС, а сам кассовый аппарат должен применяться на месте осуществления расчета с покупателем в момент осуществления расчета тем же лицом.

      Новый порядок применения ККТ изменил правила и порядок работы на контрольно кассовой технике. ККТ теперь могут изготавливать не только кассовые чеки, но и бланки строгой отчетности.

      Порядок работы онлайн-кассы предусматривает оформление электронного чека и направление его покупателю (на его е - mail или мобильный телефон). Теперь на кассовых чеках будет указан номер фискального документа, фискальный признак документа, номер смены, порядковый номер за смену, вид налогообложения и другие реквизиты.

      Обязательным элементом кассового чека является QR-код, благодаря которому любой покупатель может проверить легальность осуществляемой покупки. Кассовый чек должен быть сформирован не позднее, чем через 24 часа с момента формирования отчета об открытии смены.

Сведения о каждом пробитом чеке хранятся в фискальном накопителе. Если  вдруг отключится Интернет, то  можно продолжать работу на ККТ, осуществляя расчеты с покупателями. Все данные о расчетах будут в фискальном накопителе, который в течение 30 дней сохранит всю информацию и при восстановлении связи передаст её через оператора фискальных данных в ФНС.

      По истечении 30 дней без связи фискальный накопитель кассы блокируется.

Перед началом работы кассир должен оформить отчет о начале смены, а в конце рабочего дня — отчет о закрытии.

      Как только кассир пробьет чек, данные чека сразу попадают в фискальный накопитель ККТ и передаются оператору фискальных данных (ОФД) через Интернет.

ОФД отправляет ответ на кассу о получении информации и одновременно передает данные в ФНС. Если у вас пропадает связь, то данные сохраняются в фискальном накопителе до 30 дней и отправляются в ОФД сразу же, как только связь восстановится.

ОФД хранит информацию о переданных чеках 5 лет, после чего она уничтожается.

Контроль за соблюдением порядка использования ККТ,  полнотой учета выручки, выдачи чеков покупателю возложен на налоговые органы. За нарушение порядка применения ККТ, при осуществлении денежных расчетов, на предприятие накладываются штрафы.

Кодексом РФ «Об административном правонарушении» предусмотрено, что продажа товаров без применения ККТ наказывается наложением штрафа  на должностных лиц 30-40 МРОТ на юридические лица 300-400 МРОТ.
Контрольные вопросы для закрепления:

6. Движение денежных средств
7. Лимит кассы
8. Предел расчёта наличными средствами
9. Обязанности кассира-операциониста
10. Работа с ККМ
Рекомендуемая литература

- обязательная; 

1. Косова И.В., Лоскутова Е.Е., Максимкина Е.А., Лагуткина Т.П., Дорофеева В.В. Организация и экономика фармации. –М. Академия, 2016.

-дополнительная
1. Положение ЦБ РФ№ 373-П от 12.10.2011 «О порядке ведения кассовых операций с банкнотами и монетой на территории Российской Федерации» 
2. Федеральный закон 54-ФЗ «О применении контрольно-кассовой техники».
3. Федеральный закон № 290-ФЗ от 03.07.2016 ."О внесении изменений в Федеральный закон N 290-ФЗ от 03.07.2016"О применении контрольно-кассовой техники при осуществлении наличных денежных расчетов и (или) расчетов с использованием платежных карт" и отдельные законодательные акты Российской Федерации".

 - электронные ресурсы.

Сайт Консультант + http://www.consultant.ru/
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