Общая характеристика кейс-метода
Кейс-метод - учебные конкретные ситуации, специально, создаваемые на основе фактического материала с целью последующего разбора на учебных занятиях. В ходе разбора ситуаций обучающиеся учатся действовать в «команде», проводить анализ и принимать управленческие решения.

Идеи кейс-метода (метода ситуационного обучения) достаточно просты:

1. Метод предназначен для получения знаний по дисциплинам, истина в которых плюралистична, т. е. нет однозначного ответа на поставленный вопрос, а есть несколько ответов, которые могут соперничать по степени истинности; задача преподавания при этом сразу отклоняется от классической схемы и направлена на получение не единственной, а многих истин и ориентацию в их проблемном поле.

2. Акцент обучения переносится не на овладение готовым знанием, а на его выработку, на сотворчество студента и преподавателя; отсюда принципиальное отличие кейс- метода от традиционных методик - демократия в процессе получения знания, когда студент по сути дела равноправен с другими студентами и преподавателем в процессе обсуж проблемы.

3. Результатом применения метода являются не только знания, но и навыки профессиональной деятельности.

4. Технология метода заключается в следующем: по определенным правилам разрабатывается модель конкретной еитуации, произошедшей в реальной жизни, и отражается комплекс знаний и практических навыков, которые студентам нужно получить: при этом преподаватель выступает в роли ведущего, генерирующего вопросы, фиксирующего ответы, поддерживающего дискуссию, т. е. в роли диспетчера процесса сотворчества.

5. Несомненным достоинством является не только по  лучение знаний и формирование практических навыков, но К развитие системы ценностей студентов, профессиональных позиций, жизненных установок, своеобразного профессионального мироощущения и мироцреобразования. 

6. В кейс-методе преодолевается классический дефект традиционного обучения, связанный с «сухостью», неэмоциональностью изложения материала - эмоций, творческой конкуренции и даже борьбы в этом методе так много, что хорошо организованное обсуждение кейса напоминает театральный спектакль.
Кейс-метод - инструмент, позволяющий применить теоретические знания к решению практических задач. Он способствует развитию у студентов самостоятельного мышления, умения выслушивать и учитывать альтернативную точку зрения, аргументированно высказывать свою. С помощью этого метода студенты имеют возможность проявить и усовершенствовать аналитические и оценочные навыки, научиться работать в команде, находить наиболее рациональное решение поставленной проблемы.

Будучи интерактивным методом обучения, кейс-метод завоевывает позитивное отношение со стороны студентов, обеспечивая освоение теоретических положений и овладение практическим использованием материала; он воздействует на профессионализацию студентов, способствует их взрослению, формирует интерес и позитивную мотивацию по отношению к учебе. Одновременно кейс-метод выступает и как образ мышления преподавателя, его особая парадигма, позволяющая по-иному думать и действовать, обновлять свой творческий потенциал.
Кейс - это пример, взятый из реальной жизни. Он представляет собой не просто правдивое описание событий, а единый информационный комплекс, позволяющий понять ситуацию.

Кейс - это описание возникшей проблемы, спорного вопроса вместе с причастными к проблеме сопутствующими фактами, мнениями, а также предрассудками, от которых зависит решение. Эти реальные и подробно описанные ситуации предлагаются обучающимся для обдумывания, обоснованного анализа, открытого обсуждения и принятия окончательного решения в виде конкретных действий, которые должны быть предприняты.
Принципы реализации кейс-метода
Принцип интегративности: применение кейс-метода базируется на интегративной системе подходов, в процессе его реализации используются интегрированные знания смежных предметных областей в контексте данной профессиональной деятельности.

Актуальность классических педагогических принципов предполагает применение в базирующемся на кейс-методе обучении принципов последовательности, систематичности, самостоятельности, сознательности, активности, доступности, наглядности, учета индивидуальных особенностей учащихся, которые были сформулированы на основе анализа многовекового опыта педагогической деятельности классиками педагогики (Я.А. Коменский, И.Г. Песталоцци, А. Дистервег и др.).
Принцип эффективности предполагает, что реализация кейс-метода должна быть нацелена на результат, под которым понимается овладение учащимися умениями принятия решений в конкретном виде деятельности.
Принцип мотивации говорит о необходимости учета интересов, потребностей учащихся в процессе реализации кейс-метода.
Принцип проблемности свидетельствует о проблемном характере кейс-метода, анализируемые кейсы предполагают решение неочевидных проблем, возможно, дилемм, допускающих альтернативные варианты решения.
Принцип многоаспектности подразумевает наличие еитуации неопределенности в процессе поиска и принятия решений, многовариантность путей развития конкретной ситуации, сложность и многокомпонент- цоеть ее субъектов и объектов, а также необходимость рассмотрения проблемы, конфликта с различных позиций, сторон.
Принцип обратной связи в обучении, базирующемся на кейс-методе, предполагает постоянное взаимодействие преподавателя и студентов в процессе поиска и принятия решений в конкретных ситуациях деятельное.
Принцип технологичности призван обеспечить возможность проектирования базирующегося на кейс- методе обучения, предполагает постановку четко фиксированных целей и обеспечение возможности их реализации.

Использование кейс-метода как технологии профессионально-ориентированного обучения представляет собой сложный процесс, плохо поддающийся алгоритмизации. Формально можно выделить следующие этапы:

· ознакомление студентов с текстом кейса;

· анализ кейса;

· организация обсуждения кейса, дискуссии, презентации;

· оценивание участников дискуссии;

· подведение итогов дискуссии.

Ознакомление студентов с текстом кейса и последующий его анализ чаще всего осуществляются за несколько дней до обсуждения и реализуются как самостоятельная работа; при этом время, отводимое на подготовку, определяется видом кейса, его объемом и сложностью.

Общая схема работы с кейсом на данном этапе может быть представлена следующим образом: в первую очередь следует выявить ключевые проблемы кейса и понять, какие именно из представленных данных важны для решения; войти в ситуационный контекст кейса, определить, кто его главные действующие лица, отобрать факты и понятия, необходимые для анализа, понять, какие трудности могут возникнуть при решении задачи; следующим этапом является выбор метода исследования.

Обсуждение небольших кейсов может вкрапливаться в учебный процесс, и студенты будут знакомиться с ними непосредственно на занятиях. Принципиально важным в этом случае является то, чтобы часть теоретического курса, на которой базируется кейс, была прочитана и проработана студентами.

Максимальная польза из работы над кейсами будет извлечена в том случае, если студенты при предварительном знакомстве с ними станут придерживаться систематического подхода к их анализу, основные шаги которого следующие:

1. Выпишите из соответствующих разделов учебной дисциплины ключевые идеи, для того чтобы освежить в памяти теоретические концепции и подходы, которые вам предстоит использовать при анализе кейса.

2. Бегло прочтите кейс, чтобы составить о нем общее представление.

3. Внимательно прочтите вопросы к кейсу и убедитесь,в том, что вы  хорошо поняли, что вас просят сделать.

4. Вновь прочтите текст кейса, внимательно фиксируя все факторы или проблемы, имеющие отношение к поставленным вопросам.

5. Прикиньте, какие идеи и концепции соотносятся с проблемами, которые вам предлагается рассмотреть при работе с кейсом.

Общее правило работы с кейсами - нельзя использовать информацию, которая находится «за рамками». Например, если студент прочитал в газете статью о той самой компании, проблемы которой описаны в задании, факты из нее брать запрещено, поскольку менеджер, принимающим решение (а моделируется ситуация, когда студент находится на его месте), обладает только той информацией, которая представлена в задании. Иногда, наоборот, студенту может быть предоставлена возможность добавить факты из конкретной ситуации, существовавшей в рассматриваемый период времени. В таких случаях во внимание должны приниматься эрудиция студента и степень владения материалом.

Организация обсуждения кейса предполагает формулирование перед студентами вопросов, включение их в дискуссию. Вопросы обычно подготавливают заранее и предлагали студентам вместе с текстом кейса. При разборе учебной ситуации преподаватель может занимать активную или пассивную позицию, иногда он «дирижирует» разбором, а иногда ограничивается подведением итогов дискуссии.

Организация обсуждения, кейеов обычно основывается на двух методах. Первый носит название традиционного Гарвардскогометода - открытая дискуссия. Альтернативным методом является метод, связанный с индивидуальным или групповым опросом, в ходе которого студенты делают формальную устную оценку ситуации и предлагают анализ представленного кейса, свои решения и рекомендации, т. е. делают презентацию. Этот метод облегчает преподавателю осуществление контроля, хотя и позволяет некоторым студентам минимизировать их учебные усилия, поскольку каждый из них опрашивается один-два раза за занятие. Метод развивает у студентов коммуникативные навыки, учит их четко выражать свои мысли. Однако он менее динамичен, чем Гарвардский. В открытой дискуссии организация и контроль участников более сложны.

Дискуссия занимает центральное место в кейс-методе. Её целесообразно использовать в том случае, когда студенты обладают значительной степенью зрелости и самостоятельности мышления, умеют аргументировать, доказывать и обосновывать свою точку зрения. Важнейшей характеристикой дискуссии является уровень ее компетентности, который складывается из компетентности ее участников. Неподготовленность студентов к дискуссии делает ее формальной, превращает в процесс вытаскивания ими информации у преподавателя.

Основным фактором в дискуссии является степень ее руководства преподавателем, который должен добиваться участия в дискуссии каждого студента, выслушивать аргументы за и против и объяснения к ним, контролировать процесс и направление дискуссии, но не ее содержание.

В кейс-методе «мозговая атака» применяется при возникновении у группы реальных затруднений в осмыслении ситуации, представляется средством повышения активности. В этом смысле «мозговая атака» представляется не как инструмент поиска новых решений, хотя и такая ее роль не исключена, а как своеобразный «запал» к бомбе познавательной активности.

Презентация, или представление результатов анализа кейса, выступает очень важным аспектом кейс-метода. Умение публично представить интеллектуальный продукт, хорошо его рекламировать, показать достоинства и возможные направления эффективного использования, а также выстоять под шквалом критики является ценным интеграла ным качеством современного специалиста. Презентация оттачивает многие глубинные качества личности: волю, убежденность, целенаправленность, достоинство и т. п.; вырабатывает навыки публичного общения, формирования собственного имиджа.

Публичная (устная) презентация предполагает представление решений кейса группе, максимально вырабатывает навыки публичной деятельности и участия в дискуссии: Устная презентация обладает свойством кратковременного воздействия на студентов и поэтому трудна для восприятия и запоминания. Степень подготовленности выступающего проявляется в спровоцированной им дискуссии; не обязательно делать все заявления очевидными и неопровержим мыми. Такая подача материала при анализе кейса может послужить началом дискуссии. При устной презентации необходимо учитывать эмоциональный настрой выступающих; отношение и эмоции говорящего вносят существенный вклад в сообщение. Одним из преимуществ публичной (устной) презентации является ее гибкость. Оратор может откликаться на изменения окружающей обстановки, адаптировать свой стиль и материал, чувствуя настроение аудитории.

Непубличная презентация менее эффектна, но обучающая роль ее весьма велика. Чаще всего она выступает в виде подготовки отчета по выполнению задания, при этом стимулируются такие качества, как умение подготовить текст, точно и аккуратно составить отчет т. д. Подготовка письменного анализа кейса аналогична подготовке устного, с той разницей, что письменные отчеты-презентации обычно более структурированы и  детализированы. Основное правило письменного анализа кейса заключается в том, чтобы избегать простого повторения текста, информация должна быть представлена в переработанном виде. Самым важным при этом является собственный анализ представленного материала, его соответствующая интерпретация и сделанные предложения. Письменный отчет-презентация может сдаваться по истечении некоторого времени после устной презентации, что пощиплет студентам более тщательно проанализировать всю Информацию, полученную в ходе дискуссии.
 Письменная и устная презентации результатов анализа кейса могут быть, как групповыми, так и индивидуальными, в зависимости от сложности и объема задания. Индивидуальная презентация формирует ответственность, собранность, волю; групповая - аналитические способности, умение обобщать материал, системно видеть проект.

Презентация может быть и преподавательская, когда он представляет кейс перед студентами,  стараясь заинтересоватьих, либо презентует результаты работы группы в целом, если работа над кейсом была длительной, что позволяет студентам системно представить сложную ситуацию.

Целесообразно выделять промежуточную и конечную презентации. Первая связана с представлением промежуточного результата, конечная - дает готовое решение.

В последнее время все более популярным становится использование кейсов не только на стадии обучения студентов, но и на экзаменах. Студенты должны проанализировать кейс до экзамена и принести экзаменатору отчет с ответами на поставленные в нем вопросы. Можно предложить студентам кейс и прямо на экзамене, но тогда он должен быть достаточно коротким и простым, чтобы уложиться в ограниченные временные рамки.

Оценивание участников дискуссии является важнейшей проблемой обучения посредством кейс-метода. Проверка и оценка знаний должны проводиться согласно дидактическим принципам обучения. При этом выделяются следующие требования к оцениванию:

· объективность - создание условий, в которых бы максимально точно выявлялись знания обучаемых, предъявление к ним единых требований, справедливое отношение к каждому;

· обоснованность оценок - их аргументация;

· систематичность - важнейший психологический фактор, организующий и дисциплинирующий студентов, формирующий настойчивость и устремленность в достижении цели;

· всесторонность и оптимальность.

Оценивание выполняет следующие функции:

· контролирующую, поскольку выявляет знания, умения и навыки студентов;

· обучающую, т. к. требует достижения студентами определенного уровня обучения;   

· воспитывающую, поскольку в процессе ее получения идет  формирование личностных качеств;

· организующую деятельность студента;

· развивающую мышление и волевые, нравственные качества;

· методическую, позволяющую совершенствовать методику преподавания.

Применяя кейс-метод, можно использовать все виды оценок: текущую, промежуточную и итоговую. Текущая оценка помогает руководить процессом обсуждения кейса; Промежуточная позволяет фиксировать продвижение студента по пути решения кейса; конечная подводит итог успеха студента в анализе кейса и овладении дисциплиной. При оценке работы групп (подгрупп) в открытой дискуссии может быть использовано публичное оперативное оценивание текущей работы группы (подгруппы), которое стимулирует соревновательность.

Следует подчеркнуть, что оценочное творчество преподавателя должно носить обоснованный характер. Студен должен понимать не только правила разбора кейса, но и систему его оценивания преподавателем, последнее требует обязательного ее разъяснения до начала работы над кейсом. Преподавателю не следует забывать о воспитательном эффекте оценки, обусловленном не только открытостью, понятностью для студента системы оценивания, но и ее справедливостью.
