Консультирование при отпуске лекарственных препаратов в аптеке
Ренни табл.жеват. №20 беременной женщине 26 лет

Консультирование при отпуске безрецептурного лекарственного препарата

	Этапы консультирования
	Посетитель аптеки
	Фармацевт
	Обоснование консультации

	Приветствие
	
	Здравствуйте! Чем я могу вам помочь?

	

	
	Здравствуйте. Мне нужно что то от изжоги, подскажите, пожалуйста?
	
	

	Уточнить для кого приобретает посетитель ЛП 

Уточнить у посетителя, сколько лет больному
	
	Вы хотите приобрести препарат для себя? Вы находитесь в положении?
	Ренни табл.жеват. №20, так как разрешены в период беременности, потому что не имеют в составе веществ компонентом, которых является алюминий.

	
	Да, это для меня, у меня 5 месяц беременности.
	
	

	Уточнить о наличии у больного хронических заболеваний
	
	У вас есть хронические заболевания почек? Уровень кальция в норме?

	Препарат противопоказан к применению при
почечной недостаточности,
гиперкальциемии,
нефрокальцинозе.

	
	Заболеваний почек нет, уровень кальция при последней сдачи анализов был в норме.
	
	

	Уточнить о наличии аллергических реакций
	
	Есть ли у вас аллергия на какие-либо лекарственные препараты?
	

	
	Нет, аллергии у меня тоже нет
	
	

	Уточнить об одновременном приеме других препаратов
	
	В настоящее время вы принимаете другие препараты? 
	Изменение кислотности желудочного сока, вызванное приемом антацидов, может привести к снижению скорости и степени всасывания других препаратов, принимаемых одновременно, поэтому лекарственные препараты следует принимать за 1-2 ч до или после приема антацидов.

	
	Нет, я не принимаю других препаратов.
	
	

	Уточнить симптомы заболевания
	
	Какие симптомы заболевания у вас наблюдаются?
	При изжоге возникают такие симптомы как:

· Ощущение жжения в брюшной полости;

· Чувство жжения в горле и груди;

· Боль при ходьбе или лежании, при наклонах;

· Наличие горечи или кислоты во рту;

· Характерная отрыжка.

	
	У меня боль в желудке, тошнота, горечь в горле.
	
	

	Уточнить как давно началось заболевание
	
	Когда появились симптомы? 
	

	
	Симптомы появились около 3 дней назад, я думала пройдет.
	
	

	Предложить лекарственные препараты, имеющиеся в аптеке
	
	Я могу Вам предложить следующие препараты: 
Ренни его активными компонентами являются карбонаты кальция и магния. Выпускается он в форме таблеток. Наиболее безопасен для беременных. Цена препарата зависит от количества таблеток: 12 табл. – 150р; 20 табл.- 210 р.
Витаминный комплекс Солгар Пренатал. Имеют самые нужные микроэлементы во втором триместре – это йод, кальций и железо. 

60 таб – 1276 р.

	

	
	Да, спасибо, я возьму 20 таблеток и витамины.
	
	

	Отпуск лекарственного препарата
	
	Я вам отпускаю:
Ренни таблетки жевательные 20 таблеток
Витамины Солгар прентал 60 таб.
	

	Консультация о режиме дозирования и правилах приема препарата
	
	Ренни принимать при появлении симптомов 1 таб. следует разжевать. При необходимости можно повторить прием препарата через 2 ч. Но не более 11 таблеток в сутки.

Витамины принимать по 1 таблетки 2 раза в день во время еды.
	При применении в рекомендованных дозах препарат не представляет опасности для плода или ребенка.

	Предупредить о возможных побочных эффектах
	
	При соблюдении доз препараты хорошо переносятся, но редко могут возникнуть:
Аллергические реакции

Сыпь
	Не смотря на безопасность Ренни – при неправильном применение может возникнуть нежелательное воздействие на плод.
Витаминный комплекс не имеет побочных эффектов.


	Предупредить об одновременном применении  препарата с другими препаратами или веществами
	
	При применение препарата Ренни и антацидов нужно принимать препарат за 1-2 ч до или после приема антацидов.
	 

	Предупредить о необходимости посещения врача 
	
	Но я советую обратиться к вашему врачу и проконсультироваться с ним о проблеме.
	

	Проконсультировать о правилах хранения в домашних условиях
	
	Препараты следует хранить в недоступном для детей месте при температуре не выше 25°C.
	

	Завершение консультации
	Спасибо за вашу консультацию!
	Выздоравливайте!
Всего доброго!
	


