Жанры и особенности устного делового общения
Выберите все правильные ответы
1. ДЕЛОВОЕ ОБЩЕНИЕ – ЭТО МЕЖЛИЧНОСТНОЕ ОБЩЕНИЕ С ЦЕЛЬЮ ОРГАНИЗАЦИИ ПРЕДМЕТНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 
1) математической 
2) производственной 
3) научной 
4) коммерческой 

2. ЦЕЛЬ ДЕЛОВОГО ОБЩЕНИЯ 
1) организация плодотворного сотрудничества 
2) оптимизация деятельности 
3) торможение сотрудничества 
4) препятствие деятельности 

3. ДЕЛОВОЕ ОБЩЕНИЕ МОЖЕТ БЫТЬ 
1) необходимым 
2) произвольным 
3) желательным 
4) нейтральным 
5) нежелательным 

4. СПЕЦИФИЧЕСКИЕ ОСОБЕННОСТИ ДЕЛОВОГО ОБЩЕНИЯ 
1) регламентированность 
2) соблюдение речевого этикета 
3) неподготовленность участников общения 
4) ограниченность временными рамками 

5. СПЕЦИФИЧЕСКИЕ ОСОБЕННОСТИ ДЕЛОВОГО ОБЩЕНИЯ 
1) использование архаизмов 
2) строгое соблюдение ролевого амплуа 
3) повышенная ответственность участников за результат 
4) строгий выбор речевых средств 

6. ВИДЫ СЛУШАНИЯ 
1) спонтанное 
2) нерефлексивное 
3) рефлексивное 
4) активное 


Жанры

 

и

 

особенности

 

устного

 

делового

 

общения

 

Âûáåðèòå

 

âñå

 

ïðàâèëüíûå

 

îòâåòû

 

1. 

ÄÅËÎÂÎÅ

 

ÎÁÙÅÍÈÅ

 

–

 

ÝÒÎ

 

ÌÅÆËÈ×ÍÎÑÒÍÎÅ

 

ÎÁÙÅÍÈÅ

 

Ñ

 

ÖÅËÜÞ

 

ÎÐÃÀÍÈÇÀÖÈÈ

 

ÏÐÅÄÌÅÒÍÎÉ

 

ÄÅßÒÅËÜÍÎÑÒÈ

 

 

1) 

ìàòåìàòè÷åñêîé

 

 

2) 

ïðîèçâîäñòâåííîé

 

 

3) 

íàó÷íîé

 

 

4) 

êîììåð÷åñêîé

 

 

 

2. 

ÖÅ

ËÜ

 

ÄÅËÎÂÎÃÎ

 

ÎÁÙÅÍÈß

 

 

1) 

îðãàíèçàöèÿ

 

ïëîäîòâîðíîãî

 

ñîòðóäíè÷åñòâà

 

 

2) 

îïòèìèçàöèÿ

 

äåÿòåëüíîñòè

 

 

3) 

òîðìîæåíèå

 

ñîòðóäíè÷åñòâà

 

 

4) 

ïðåïÿòñòâèå

 

äåÿòåëüíîñòè

 

 

 

3. 

ÄÅËÎÂÎÅ

 

ÎÁÙÅÍÈÅ

 

ÌÎÆÅÒ

 

ÁÛÒÜ

 

 

1) 

íåîáõîäèìûì

 

 

2) 

ïðîèçâîëüíûì

 

 

3) 

æåëàòåëüíûì

 

 

4) 

íåéòðàëüíûì

 

 

5) 

íå

æåëàòåëüíûì

 

 

 

4. 

ÑÏÅÖÈÔÈ×ÅÑÊÈÅ

 

ÎÑÎÁÅÍÍÎÑÒÈ

 

ÄÅËÎÂÎÃÎ

 

ÎÁÙÅÍÈß

 

 

1) 

ðåãëàìåíòèðîâàííîñòü

 

 

2) 

ñîáëþäåíèå

 

ðå÷åâîãî

 

ýòèêåòà

 

 

3) 

íåïîäãîòîâëåííîñòü

 

ó÷àñòíèêîâ

 

îáùåíèÿ

 

 

4) 

îãðàíè÷åííîñòü

 

âðåìåííûìè

 

ðàìêàìè

 

 

 

5. 

ÑÏÅÖÈÔÈ×ÅÑÊÈÅ

 

ÎÑÎÁÅÍÍÎÑÒÈ

 

ÄÅËÎÂÎÃÎ

 

ÎÁÙÅÍÈß

 

 

1) 

èñïîëüç

îâàíèå

 

àðõàèçìîâ

 

 

2) 

ñòðîãîå

 

ñîáëþäåíèå

 

ðîëåâîãî

 

àìïëóà

 

 

3) 

ïîâûøåííàÿ

 

îòâåòñòâåííîñòü

 

ó÷àñòíèêîâ

 

çà

 

ðåçóëüòàò

 

 

4) 

ñòðîãèé

 

âûáîð

 

ðå÷åâûõ

 

ñðåäñòâ

 

 

 

6. 

ÂÈÄÛ

 

ÑËÓØÀÍÈß

 

 

1) 

ñïîíòàííîå

 

 

2) 

íåðåôëåêñèâíîå

 

 

3) 

ðåôëåêñèâíîå

 

 

4) 

àêòèâíîå

 

 

 

