Консультирование при отпуске лекарственных препаратов в аптеке
Ингавирин капс. 90мг №10 мужчине 35 лет

Консультирование при отпуске безрецептурного лекарственного препарата

	Этапы консультирования
	Посетитель аптеки
	Фармацевт
	Обоснование консультации

	Приветствие
	
	Здравствуйте! Чем я могу вам помочь?

	

	
	Здравствуйте. Мне нужно что-то противовирусное от гриппа. Что мне лучше взять?
	
	

	Уточнить для кого приобретает посетитель ЛП 

Уточнить у посетителя, сколько лет больному
	
	Вы хотите приобрести противовирусный препарат для себя?
	Ингавирин 90 мг разрешен с 18 лет.

	
	Да, это для меня
	
	

	Уточнить о наличии у больного хронических заболеваний
	
	У вас есть хронические заболевания: печени, желудка, глаз, сердечно-сосудистой системы, системные аутоиммунные заболевания?


	При аутоиммунных заболеваниях (СКВ, ревматоидный артрит и т.д) противопоказано употребление препаратов, стимулирующих иммунную систему

	
	Нет, не наблюдаюсь у врачей по этому поводу, все в порядке
	
	

	Уточнить о наличии аллергических реакций
	
	Есть ли у вас аллергия на какие-либо лекарственные препараты?
	

	
	Нет, аллергии у меня тоже нет
	
	

	Уточнить об одновременном приеме других препаратов
	
	В настоящее время вы принимаете другие препараты? 
	Нельзя принимать Ингавирин с другими противовирусными препаратами

	
	Да, врач прописал еще лекарство для снижения температуры, поэтому я пью Ибупрофен
	
	

	Уточнить симптомы заболевания
	
	Какие симптомы заболевания у вас наблюдаются?
	- При гриппе отмечается наличие высокой температуры, лихорадки; развитие болезни резкое.
- Отмечается озноб, головная боль, слабость, боли в мышцах и суставах.
- Сухость слизистых носа, неба, гортани, однако через несколько часов или 1-2 дня отмечается сухой кашель, ринорея, слезотечение

	
	У меня была высокая температура 39,0,  ломило суставы, руки, ноги, болела голова. Была сухость во рту и носу, а сегодня –течет из носа
	
	

	Уточнить как давно началось заболевание
	
	Когда вы заболели? Сколько дней назад? 
	Ингавирин принимается не позднее 36 часов с момента появления симптомов (лечение необходимо начинать с первых моментов появления признаков, как можно раньше, но не позднее 36 часов)



	
	Это было вчера вечером и сегодня врач мне назначил лечение и я пришел к вам
	
	

	Предложить лекарственные препараты, имеющиеся в аптеке
	
	Я могу Вам предложить следующие препараты:
- Ингавирин капсулы 90 мг (для взрослых), в упаковке 10 капсул, стоимость 720 рублей. Этот препарат стимулирует иммунитет и будет активен против вирусов гриппа типа А и Б, как в вашем случае, уменьшит лихорадку, головную боль, слабость и длительность заболевания и осложнения.
- От ринореи – течении из носа могу предложить вам спрей для носа, например, Отривин 0,1% - 10 мл, стоимость 200 рублей. 
Спрей приведет к сужению сосудов, уменьшит отек, гиперемию и выделения из носа. Кроме того, Отривин увлажняет слизистую носа.
- Ибупрофен продолжаете пить при высокой температуре (3-4 раза в сутки)
- Не забывайте об обильном питье во время лечения

- Также после перенесенного гриппа рекомендую вам пропить витаминный комплекс, для того, чтобы снизить синдром послевирусной астении (слабости), например,  Супрадин – поливитаминный комплекс, шипучие таблетки, в упаковке 10 штук, цена 350 рублей 
 
	- Ингавирин – стимулирует факторы врожденного иммунитета, эффективен в отношении вирусов гриппа А,Б, ОРВИ, аденовирусов, риновирусов.
Активирует систему интерферона, защищает клетки о проникновения вируса.
Укорачивает период лихорадки, интоксикации, катаральные явления и осложнения после болезни.
Препарат малотоксичен и безопасен.

- Отривин это альфа-адреномиметик. Воздействует на альфа-адренорецепторы в сосудах слизистой и при местном применении вызывает сужение сосудов, уменьшает гиперемию, отек слизистой, выделения
- Супрадин – витаминно-минеральный комплекс, предназначен не только для устранения гиповитаминозов, но и для повышения иммунитета после перенесенных заболеваний, для повышения защитных функций организма



	
	Да, спасибо, Ибупрофен у меня еще целая упаковка.
Я возьму еще все эти препараты
	
	

	Отпуск лекарственного препарата
	
	Я вам отпускаю:
- Ингавирин каспулы 90 мг №10
- Отривин- спрей, 10 мл, один флакон
- Витаминный комплекс Супрадин шипучие таблетки № 10

	

	Консультация о режиме дозирования и правилах приема препарата
	
	- Ингавирин принимаете внутрь, 1 капсулу в день, в течение 5-7 дней
- Отривин спрей – по одному вспрыскиванию в каждый носовой вход 3 раза в сутки, не более 5-7 дней
- Витамины будете принимать после облегчения симптомов заболевания по 1 шипучей таблетке, предварительно растворив ее в стакане воды
	- При длительном применении Отривина (или в больших дозах, возможно  усиление отека, гиперемии, либо привести к атрофии слизистой)
Возможно повышение артериального давления, сердцебиения, головная боль

	Предупредить о возможных побочных эффектах
	
	- При приеме Ингавирина: он хорошо переносится, однако возможны аллергические реакции. Кроме того, нельзя употреблять в период лечения алкоголь
- При использование назального спрея Отривин, возможно раздражение, жжение слизистой, сухость, чихание, повышение артериального давления, головная боль. 
При развитии данных реакций необходимо прекратить прием препаратов.

- При применении витаминного комплекса – возможно развитие аллергических реакций

	Не смотря на безопасность Ингавирина – совместное употребление алкоголя может оказывать гепатотоксическое действие


	Предупредить об одновременном применении  препарата с другими препаратами или веществами
	
	- Не следует применять еще другие противовирусные препараты совместно с Ингавирином.

- Отривин не рекомендуется принимать месте с антидепрессантами, так как это может привести к повышению артериального давления.  

-Витамины Супрадин – не рекомендуетс я применять совместно с другими витаминными комплексами
	 - это может спровоцировать гипервитаминоз

	Предупредить о необходимости посещения врача 
	
	Если у вас возникнут какие- то побочные реакции от приема препаратов немедленно прекращайте прием препаратов и обращайтесь к врачу. Если вы закончите курс приема Ингавирина и не будете наблюдать облегчения симптомов, также обратитесь к врачу.
	

	Проконсультировать о правилах хранения в домашних условиях
	
	Данные препараты храните дома при температуре не выше 25 градусов, в недоступном для детей месте.
	

	Завершение консультации
	Спасибо за ваши рекомендации и советы!
	Выздоравливайте!
Всего доброго!
	


