Вариант 1.
Ответить на вопросы:
1. Дайте определение, охарактеризуйте основные средства общения. Приведите примеры применения их в практике общения.

2. Охарактеризуйте техники эффективного слушания. Какие техники слушания вы чаще всего используете? Приведите примеры.

Решить  ситуационные задачи:

Задача №1
В приемное отделение поступила девушка 27 лет с подозрением на острый аппендицит. Врач, осмотрев ее, решает госпитализировать девушку в хирургическое отделение. Медсестра приемного отделения просит пациентку пройти в соседнюю комнату для санитарной обработки. В процессе раздевания в сан. комнату вошли санитарки и стали обсуждать планерку. Пациентка не стала дальше раздеваться, высказав свое возмущение поведением санитарок, и отказалась от проведения манипуляции. 

Задание: определите вид барьера общения, объясните свой выбор.

Задача №2
Определите, какие функции выполняет общение в следующих ситуациях, аргументируйте ответ.
1)  больной, госпитализированный в стационар, испытывает чувство одиночества, ему кажется, что он потерял свою социальную ценность, очень нуждается в общении с лечащим врачом;

2) посетитель ЛПУ обращается в справочное бюро, чтобы узнать номер палаты, где лежит знакомый;

3)  больной после общения с врачом почувствовал, что у него изменилось настроение;

4)  преподаватель на занятии дает задание, студенты начинают выполнять его, преподаватель в процессе их работы дает пояснения, корректирует их работу
Вариант 2 .

Ответить на вопросы:

1. Какие функции выполняет общение в процессе психического развития? Приведите примеры.

3. Что общего, и какие различия между эмпатией и идентификацией, как механизмами социальной перцепции ? Приведите примеры действия этих механизмов в практике общения.

Решить  ситуационные задачи:

Задача №1
Пациент 45 лет находится в течение месяца на лечении в кардиологическом отделении. Он очень сомневается во всех процедурах, которые ему проводят по назначению врача, не верит в успех лечения. При проведении процедур спорит с медсестрой, на лице часто ухмылка, может не явиться на назначенные исследования. Медсестра попыталась побеседовать с пациентом, но он не слушает ее, грубит, прячет глаза. Медсестре удалось выяснить в ходе беседы, что пациент имеет негативный опыт общения с медперсоналом.

Задание: определите вид эффекта общения, объясните свой выбор.

Задача №2
Определите вид общения в следующих ситуациях, аргументируйте ответ.

1) фармацевт пишет заявление на отпуск заведующему аптекой;

2) фармацевту предстоял разговор с заведующей аптекой о закупке лекарственных средств;

3) два товарища очень эмоционально о чем-то спорят;

4) «ну вот, опять опоздал на работу» - думал Петр, глядя в след уходящего автобуса
Вариант 3.
Ответить на вопросы:

1. Какие механизмы или эффекты социальной перцепции способствуют созданию образа партнера? Приведите примеры действия этих механизмов в практике общения.
2. Охарактеризуйте стратегии взаимодействия людей.  Приведите примеры для каждой стратегии из практики общения. 
Решить  ситуационные задачи:

Задача №1

В КДЛ столы, за которыми работают медицинские лабораторные техники Светлана и Оксана располагаются напротив друг друга возле окна. Светлана любит всегда работать при открытом окне, а Оксана всегда мерзнет и требует закрыть его. «Света, сколько можно ! Ты что русского языка не понимаешь, я тебе в сотый раз говорю: «Не открывай окно! Тупица!» На что Светлана, ей отвечает: «У себя дома и командуй! Умница!». Девушки продолжали спор, пока в комнату не заглянула пожилая пациентка: «Вы где находитесь? А еще медиками называетесь!».

Какие ошибки допустили сотрудники в общении друг с другом ? Какие барьеры возникли при общении ? 

Ответьте на вопросы, аргументируйте ответы
Задача № 2
Определите, какие средства общения используются в следующих ситуациях, аргументируйте ответ. 
1) два сотрудника разных аптек обсуждают рабочие моменты по телефону;

2) зав. аптекой, слушая ответ фармацевта на заданный вопрос, удивленно приподнимает брови;

3) за хорошую работу врач похлопал мед. брата по плечу;

4) в качестве примирения, коллеги пожали друг другу руки
