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AHHOTAIIUA K PABOYEM ITPOTPAMME

[uciunnuHe «CucTeMa MeHeIKMeHTa KaueCTBa»

s OITOIT BO nmo sHanpasneHuto nogrotoBku 38.04.02 MeHenXXMeHT HalpaBJIeHHOCTH
(mpoduns) CTtpaTerunuyeckoe ylpaBlieHHWEe KadeCTBOM MEOHUMHCKOMW HOEeSTENbHOCTU M
puckaMu B chepe 3opaBOOXpaHEHUS

YpoBeHL MarucTpaTypsl

Ounas ¢hopMa o0ydeHUs
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WHCTUTYT MOCTIeAUIIOMHOTO 00pa30BaHUs

Kadenpa ynpaBneHus: 1 5KOHOMUKHU 37ipaBooxpaHenus UII0
Kypc - 1

Cemectp - 11
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[TpakTuuyeckue 3aHATUA - 20 4ac.

CamocrosiTenbHas paboTa - 78 4dac.
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[Tpu pa3paboTke paboyeii MPOrpaMMbl AUCIUIIIUHEL B OCHOBY ITOJIOXKEHHI:

1) ®I'OC BO mo HanpaBneHuio noarotoBku 38.04.02 MeHeOXXMEHT HallpPaBJIEHHOCThL (IPodub)
CTpaTrerudeckoe yIpaBjeHHe KadeCTBOM MENUIIMHCKON NesiTeNbHOCTHM U PUCKaMu B cdepe
30pPaBOOXPaHEHNs, YTBEPKIEHHBIN TPHKa30M MUHKUCTEPCTBA HAYKX U BRICIIETO 0Opa3oBanus Poccuiickoi
®emepanuu 12 aBrycra 2020 Ne 952.

2) YueOHHH MJIAH IO HamIpaBieHHUI0 moaroToBKu 38.04.02 MeHemXMeEHT HAMpPaBJIeHHOCTh (IPOGUIIL)
CTpaTerudeckoe ymnpaBjeHHe KadyeCTBOM MEOWIMHCKON HesATEeNbHOCTHM U pPUCKaMu B cdepe
3apaBooxpaHeHus (0yHOe, BhIcuiee oOpa3oBanue, 2,00), yTBepxkaeHHbM YueHsM CoBeTom OT'BOY BO
KpacI'MY uwm. npod. B.®. Boitno-Acenenkoro Muusgpasa Poccun (mpotokon Ne 4 ot 19 mas 2021 1.).

3) CTaHgapT opraHu3anuu «Y4eOHO-METOOIUYECKUN KOMIIJIEKC OUCIUIIUHEL (Monyns). YacTs [. Pabouas
nporpaMma gucrunnuae (Mogynsa). CTO CMK 8.3.05-21. Beimyck 3.»

Pabouast mporpaMma OUCHUIIIMHE 0o0OpeHa Ha 3acemanuu Kadgenps! (mpotokoi Ne 9 ot 31 masg 2021 r.)

3aBeqyomuil Kapenpoit yIpaBleHus ¥ 9KOHOMUKH 37paBooxpaHenus UIIO " k.M.H., goueHT IOpnesa
E.A.

CoracoBaHoO:

Iupextop U0 " x.m.1., momenT FOpresa E.A.
16 utons 2021 r.

IIpencenaTtens MeTopuuyeckou komuccuu UITO K.M.H. Kyctosa T.B.

[IporpamMa 3aciymiaHa ¥ yTBepxkpaeHa Ha 3acemanum LIKMC (mpotokon Ne 10 ot 17 utons 2021 r.)

P T |
IIpencematens HKMC - o I.M.H., goueHT ConoBbeBa M.A.

ABTODBIL:
- K.M.H., mouieHT CeHueHKO A.IO.

- bensena A.B.



1. BBogHas 4acTh
1.1. IlmaHupyembie pe3yIbTaThl OCBOEHHS 00pa30BaTe/IbHON MPOrpaMMbI 10 THCITHIIIHHE

Uens ocBoeHUs gUCHUMINHE "CHCTEMa MeHeIKMeHTa KadeCTBa" COCTOUT B (POPMUPOBAHUM Y CTYIEHTOB
KOMIIETeHIIMM, HalpaBlIeHHHX Ha OCBOEHUe NpodeCCHUOHANLHOU OesATeNbHOCTH, (POpMUPOBaHUE
IIeJIOCTHOTO CHCTEMHOT0 NpefCTaBieHusT 00 ynpaBlieHUM KaueCTBOM KakK COBPEMEHHON KOHIEIIUU
yIIpaB/IeHHUs, a TaKXKe YMEeHUM 1 HaBLIKOB B 00671aCTH MEHEe)KMeHTa KauyecTBa

1.2. MecTto gucnuminebl B cTPpyKType OIIOII BO

1.2.1. Nucuunnuua «CucremMa MeHeOXKMeHTa KadeCTBa» OTHOCUTCS K 050Ky Bl - «[IucuUunnuHb
(Momymu)».

MeToabl HCC/I€IOBAaHUSI B MEHEIKMEHTEe

3HAHHUA: METOI0JIOTUYECKHE OCHOBEI HCCIIENOBAHUY B MEHEIXKMEHTE

YMmenusi: GopMyIupOBaTh L[EeNIM UCCIENOBAaHUS PA3JIMYHBIX OU3HEC-IPOIIECCOB U ONPENENATh IYTH UX
COBEPIIEHCTBOBAHUS

HaBBIKH: CTaTHUCTHYECKOTO ¥ 3KOHOMETPUYECKOTO aHalu3a MHaHHBX, MaTeMaTH4YeCKOTO
MIpOrpaMMUPOBaHHUS, UCCIIENOBaHUS OIepalui



2.2, Pa3gensl IMCOUIUIHHBI (MOOY/Is1), KOMIIETEHIIMH U HHIHKATOPhI HX MTOCTHKEHHS,

dopMupyembie IpH H3YYEHHH
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Kateropus
KadecTBo,
CHCTEMHBIHN
TIOOXO,
TIPUHIINIIE 1
ACIIEKThI
noctpoeHuss CMK

CopepxaHKe KaTerOPUY Ka4€eCTBO U YIIPABIIEHUS
uM. M cTOpUs pPa3BUTUS TEOPUH U IPAKTUKA
CUCTEM MEHEIKMEHTa KaueCTBa: 0TeYECTBEHHEIN
U 3apyOEeXKHEIN OIBIT

IK-1, YK-2

[K-1.1, VK-2.2

Kareropus ka4ecTBo, ypaBjieHHEe Ka4eCTBOM.
VicTopus pa3BUTHUS TEOPUU U IPAKTUKU CUCTEM
MeHe[XKMeHTa KaueCTBa: 0TeUeCTBEeHHHBIU U
3apy0exHbIi onbIT 1. CyIIHOCTE TOHATUS
KauecTBO. 2. OOBEKTH Ka4ueCTBa U CYIIHOCTb
yIIpaBjieHus KauecTBoM. 3. KauecTBo u
YIOBIIETBOPEHHOCTE ITOTpebuTens. 4.
B3auMOCBA3b KayecTBa U
KOHKypeHTOocrocobHocTH. 5. CoepXkaHue
SIMOHCKUX, €BPONIENCKUX U POCCUMCKUX Moferel
ylpaBlIeHus Ka4eCTBOM.

IK-1, YK-2

[K-1.1, VK-2.2

CHUCTeMHBIN ITOOX0M K YIIpaBJIEeHHWIO Ka4€CTBOM B
MEIUIIMHCKHUX OPraHu3alnugax

IK-6

[K-6.1

CuCTeMHBIH TOAXO[ K YIIPaBIEeHUI0 KaueCTBOM Ha
npennpustuu. 1. CucreMa MeHeIXXKMeHTa
Ka4ecTBa B CUCTeMe 00IIero MeHemIXKMeHTa 2.
Pa3BuTHe KOHIEIIMY CUCTEMBI YITPaBIEHUS
KauyecTBoM 3. BceoOimee ympaBieHre KaueCcTBOM
(TQM): CcyImIHOCTb ¥ OCHOBHBIE IIPUHIUIIHL 4.
Peanu3zarusi mpuHIMIIA CUCTEMHOTO TTIOAX0MA B
yIIpaBIeHUHU KaueCcTBOM 5. Moferns KauecTBa

Iukn PDCA B cucTeMe MeHeIKMeHTa KadecTBa 6.

[TpeumyiecTsa ¥ HeJOCTAaTKKA BHEIPEHUS
cuctemsl TQM

IK-6

[K-6.1

Cucrema MEHEeIXKMEeHTa KadeCTBa: MPUHIUIIEI 1
OpraHu3allMOHHEBEIE ACIIEKTHI IOCTPOEHUA

IK-2, TIK-3,
YK-2, TIK-6

[K-2.1, TK-3.1,
YK-2.2, TIK-6.1

CucreMa MeHeIXKMeHTa KauecTBa: MPUHIIUITH 1
OpraHKW3allMOHHBIE ACTIEKTHI TOCTPOeHUs 1.
[TpUHIUI OPUEHTALUY Ha TOTPeOUTeNs 2.
JIupepcTBO PYKOBOACTBA B yIIPaBIIeHUN
KaudecTBOM 3. B3amMopelicTBUe epcoHana B
pamkax CMK 4. Peanu3zaius IpouecCHOTO
nopxona B CMK 5. ITpuHIMI TOCTOSTHHOTO
COBEPIIEHCTBOBaHUA 6. [IpuHATHE peleHN
OCHOBAHHOE Ha peasibHbIX hakTax 7.
MeHemKMEHT B3aUMOOTHOIIEHUH 8. DTaIlbl
IIOCTPOEHUS CUCTEMEI MEHE[IXKMeHTa KaueCTBa

IK-2, TIK-3,
YK-2, TIK-6

[K-2.1, IK-3.1,
YK-2.2, [1K-6.1

VHCTpYMEHTEHL U
Metopnsl CMK

HHCprMeHTbI ¥ METOOBI CUCTEMEI YIIDABJICHUA
Ka4yeCTBOM

IK-6

[K-6.1




VHCTpyMeHTH ¥ MeTonsl CUCTEME yIIPaBIeHUs
KauecTBOM. 1. OCHOBHEIE ITOKA3aTeIN KauyecTBa
IPOOyKIMU U ux udMepenue 2. Knaccudukanus
CPEeLCTB ¥ METOLOB yIIPaB/IeHUsI KAa4eCTBOM 3.
KntoueBrle 571eMEHTH U UHCTPYMEHTEH
pas3BepThHBaHug QyHKIUM KadecTsa (QFD) 4.
CpencTBa yIpaBieHUs KaueCTBOM 5.
CratucTrdecKre METOOH YIIPaBIeHUs KaueCTBOM
6. MeToOBl CaMOOIIEHKH eI TeIbHOCTH
OopraHu3aluu

I1K-6

[K-6.1

ComranbHO-9KOHOMUYECKHE TEHIEHIIUN B
Pa3BUTHUHU CHUCTEM MEHEI2KMEHTa KadeCTBa

YK-2

YK-2.2

ConuanbHO-3KOHOMUYECKHNE TeHIEHIUHU B

PA3BUTHUHU CUCTEM MEHEI2KMEHTa Ka4eCTBa. 3auer.

1. KauecTBO U COBEPIIEHCTBOBAHKE [ESITEIbHOCTH
IpenpusaATus 2. BausHre CaMOOIEHKH U
CAaMOKOHTPOJISI HAa Pa3BUTHeE OpraHMU3aImu 3.
KopmopaTuBHast Ky/IbTypa U MEHEIXKMEHT
kadecTBa CHCTeMaTHU3AIMS U3YIEHHOTO
MaTepHara.

IK-1, TIK-2,
IK-3, YK-2,
I1K-6

[IK-1.1, TIK-2.1,
[IK-3.1, ¥K-2.2,
IK-6.1




