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Более 200 вебинаров,
Более 500 скринастов
Управление бол. 20 тыс. обучаемых в онлайн
Более 300  собственных онлайн-курсов
12 коммерческих проектов в качестве эксперта
9 коммерческих курсов
Победитель конкурса на лучший онлайн-курс в УрФУ-2014
Чемпион по СУО-1993 ВАА
Род деятельности: сбор и обработка сведений в военной, 
экономической, управленческой, научной, образовательной и 
правоохранительной сфере
Президент Союза Профи ДО, сетевого сообщества 12 940 человек

Если эффективно, то 
можно и дистанционно
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ЗАЧЕМ ИЗМЕРЯТЬ ПРАКТИКИ

КАК ИЗМЕРЯТЬ ПЕРСПЕКТИВЫ

ЧТО ИЗМЕРЯТЬ В ЧЕМ ПРОБЛЕМА



Я вам дам волшебную таблетку качества…
1. ЧТО ИЗМЕРЯТЬ.



Буханова Н.В., Кузьмин К.В., Петрова Л.Е., Чемезов С.А. СТАНДАРТЫ КАЧЕСТВА ДИСТАНЦИОННОГО ОБРАЗОВАНИЯ В ВЫСШЕЙ ШКОЛЕ: 
СРАВНИТЕЛЬНЫЙ АНАЛИЗ КАНАДЫ И РОССИИ. Образование и наука. 2015;(7):135-151. https://doi.org/10.17853/1994-5639-2015-7-135-151

1. ЧТО ИЗМЕРЯТЬ.

Шаг 1.
В РФ 

госполитики 

качества ДО 

нет.

https://doi.org/10.17853/1994-5639-2015-7-135-151


12 956  
участников

Более 13 тысяч публикаций и мнений о ДО с 1 октября 2013 г.facebook.com/groups/profiEL/, основатель сообщества Ю.Н. Белоножкин

1. ЧТО ИЗМЕРЯТЬ.

https://www.facebook.com/groups/profiEL/


Кто вы?

Преподаватель 

в онлайн

Преподаватель 

в оффлайн

Методисты и специалисты
Обучаемые

Регулятор

Руководитель

Работодатель

1%

15%
7%

14%

40%

2%
21%

Состав участников СПДО

1. ЧТО ИЗМЕРЯТЬ.



Шаг 2.

В чем ваша
боль?

Ю.Н. Белоножкин. Что в онлайн-обучении больше всего волнует каждого? –
06.06.2016. 
https://www.facebook.com/groups/profiEL/permalink/1783431831739242/
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1. ЧТО ИЗМЕРЯТЬ.



Наш (ваш?) феномен организационной формы

Ю.Н. Белоножкин . Какой феномен организационной формы вам ближе всего: духовный бестиарий или миссионерская организация? -

https://www.facebook.com/groups/profiEL/permalink/2782557941826621/

1. ЧТО ИЗМЕРЯТЬ.



Исключительно 

дистанционное

Смешанное 

обучение

Введение

Какое у вас
обучение

?

Традиционное обучение

1. ЧТО ИЗМЕРЯТЬ.



Шаг 3.

Что вы
измеряете?

Онлайн-курс (ОК) это целенаправленная и 

определенным образом структурированная 

совокупность видов и форм учебной 

деятельности, реализуемая с 

применением дистанционных образовательных 

технологий (ДОТ) на основе определенного 

педагогического замысла и методов обучения.

https://www.facebook.com/groups/profiEL/permalink/2770410349708047/

1. ЧТО ИЗМЕРЯТЬ.



Формулировка многофакторной постановки задачи:

Нам нужно повышать качество, 
чтобы _______________

выберите ваш вариант

1. Увеличить внебюджетные 
поступления

2. Пройти аккредитацию
3. Сохранить место работы
4. Повысить успеваемость
5. Получить бюджетное 

финансирование
6. Поднять 

конкурентоспособность
вуза (факультета, 
направления подготовки, 
кафедры)Процедура аттестации качества электронных ресурсов в РФ ни в одном 

документе ни в одном министерстве не прописана



Какие технологии вы хотите сравнить

Ю.Н. Белоножкин. Какие платформы дистанционного обучения (СДО, LMS) хотим увидеть в сравнительном анализе их качества? – 13.01.2020. 
https://www.facebook.com/groups/profiEL/permalink/2743573725725043/

1. ЧТО ИЗМЕРЯТЬ.



СДО

Требования

Форумы

Отчеты

Оплата

Аналитика

Рассылки

Редактор

Оценивание

Шкалы
Анони

мно

Показ 
новых

Диалоги

Дайджест

Учебные 
планы

Учебные 
группы

Ю.Н. Белоножкин. Какие критерии оценивания платформ дистанционного обучения (СДО/LMS) 
интересно было бы увидеть в сравнительном анализе их качества? 13.01.2020.  
https://www.facebook.com/groups/profiEL/permalink/2743700919045657/

Ваши 

требования к 

СДО

1. ЧТО ИЗМЕРЯТЬ.



З= f(Ф,Ш,М)

За что не отвечаете, но учитываете вы как профи:

Экзогенные переменные

1. ЧТО ИЗМЕРЯТЬ.

финансы МТОзатраты штаты



Р= f(У,М,К)

За что отвечаете вы как профи:

Эндогенные факторы

1. ЧТО ИЗМЕРЯТЬ.

методикауправлениерезультат компетенции



ОТНОСИТЕЛЬНО

СТАБИЛЬНЫЙ
ОБЪЕМ ЗАТРАТ

МЕНЯЮЩИЙСЯ

ОБЪЕМ
КОМПЕТЕНЦИЙ

=
РОСТ

КАЧЕСТВА
ОБУЧЕНИЯ+

?

1. ЧТО ИЗМЕРЯТЬ.



Что можно изменить в вашем обучении уже сейчас:

1. Чатботы (ИИ, голосовой интерфейс, диагностика 

дихотимическими ключами)

2. Механизмы публичной речи (эпидейктика, 
убеждение, информирование)

3. Невербальные методы: взгляд, мимика, жесты, 
движение тела

4. Создание убедительных презентаций

1. ЧТО ИЗМЕРЯТЬ.
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ЗАЧЕМ ИЗМЕРЯТЬ ПРАКТИКИ

КАК ИЗМЕРЯТЬ ПЕРСПЕКТИВЫ

ЧТО ИЗМЕРЯТЬ В ЧЕМ ПРОБЛЕМА

1. Госполитики нет .

2. Профообъединение есть.

3. Что можем менять.

Измерять то, что нужно вам 
и вашим обучаемым



https://visual.ly/community/Inf
ographics/technology/mega-
trends-and-technologies-2017-
2050

Тренды в 
образовании и 
здравоохранении

2. ЗАЧЕМ ИЗМЕРЯТЬ.

https://visual.ly/community/Infographics/technology/mega-trends-and-technologies-2017-2050


Тренды в образовании и здравоохранении

https://visual.ly/community/Infographics/technology/mega-trends-and-technologies-2017-2050

2. ЗАЧЕМ ИЗМЕРЯТЬ.

https://visual.ly/community/Infographics/technology/mega-trends-and-technologies-2017-2050


Шаг 4.

Какая 
эпистемология
у вас
преобладает?

Ю.Н.Белоножкин. Какая эпистемология в онлайн-обучении вам ближе всего? - 10 ноября 2019 г. 

https://www.facebook.com/groups/profiEL/permalink/2603711633044587/

2. ЗАЧЕМ ИЗМЕРЯТЬ.



Ю.Н. Белоножкин. Может ли профессионал сделать качественную работу за рубль? – 11.01.2020.  
https://www.facebook.com/groups/profiEL/permalink/2738396612909421/

Шаг 5.

Знать дефициты

2. ЗАЧЕМ ИЗМЕРЯТЬ.



В чем дефициты 

обучения в онлайн?

2. ЗАЧЕМ ИЗМЕРЯТЬ.



Дефицит 

программно-

технических 

ресурсов

25%

2. ЗАЧЕМ ИЗМЕРЯТЬ.

По данным СПДО



Дефицит информации

50%

2. ЗАЧЕМ ИЗМЕРЯТЬ.

По данным СПДО



Дефицит времени

55%
По данным СПДО



Дефицит у авторов

60%
2. ЗАЧЕМ ИЗМЕРЯТЬ.

По данным СПДО



Дефицит 

компетенций 

у авторов

90%

2. ЗАЧЕМ ИЗМЕРЯТЬ.

По данным СПДО



Шаг 6. Зачем вам управлять качеством?-
Найти и устранить дефицит

Н.В. Буханова. Зачем нужны стандарты ДО - 05.01.2020. 

https://www.facebook.com/groups/profiEL/permalink/2725029104246172/

2. ЗАЧЕМ ИЗМЕРЯТЬ.



За счет 
чего 
устранить 
дефицит

В.И. Солдаткин. Каковы приоритеты «Профи ДО» - 30.10.2018. 
https://www.facebook.com/groups/profiEL/permalink/1986294951452928/
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2. ЗАЧЕМ ИЗМЕРЯТЬ.
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ЗАЧЕМ ИЗМЕРЯТЬ ПРАКТИКИ

КАК ИЗМЕРЯТЬ ПЕРСПЕКТИВЫ

ЧТО ИЗМЕРЯТЬ В ЧЕМ ПРОБЛЕМА

Измерять то, что нужно вам и вашим обучаемым

• 1. Госполитики нет .

• 2. Профообъединение есть.

• 3. Знать, что можем менять.

4. Какая эпистемология.

5. Знать дефициты.

6. Зачем управлять качеством

Чтобы устранить ваши 

дефициты



«Управлять
можно только тем, что 
можно 

измерить
Питер Друкер
отец американской философии управления

Но так ли это на самом деле?

3. КАК ИЗМЕРЯТЬ.



Ю.Н. Белоножкин. Всегда ли нужно требовать ТЗ от заказчика для решения задач, связанных с многочисленными противоречивыми и 

слабосопоставимыми между собой требованиями к системе, а заказчик сам не до конца понимает то, что ему требуется и он не имеет полной 

информации о вариантах решения своей задачи? – 09.01.2020. - https://www.facebook.com/groups/profiEL/permalink/2734172529998496/

Шаг 7.

Диагностика, но 

не  самолечение

3. ЗАЧЕМ ИЗМЕРЯТЬ.



Источник 
вашего 
развития

Ю.Н. Белоножкин. Будем ли мы каждый сам по себе в собственном соку вариться или будем объединять наши усилия для развития дистанционного 

обучения? 25.01.2020 https://www.facebook.com/groups/profiEL/permalink/2774287609320321/

3. КАК ИЗМЕРЯТЬ.



Что 
изменилось 
за 2017-
2019?

Ю.Н. Белоножкин. Что на ваш взгляд должно являться крупным и серьезным событием в 

ДО? - 09.02.2017. https://www.facebook.com/groups/profiEL/permalink/1297377467011350/

3. КАК ИЗМЕРЯТЬ.



Шаг 8.

Оценка через 

показатели

3. КАК ИЗМЕРЯТЬ.



Ю.Н. Белоножкин. Функциональная оценка полезности платформы с точки зрения взаимодействия в онлайн  

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1C9m0rtlD3y0DiRz1Rv9wHcqnttj8UST50K2dLfbSptU/edit?folder=1P40duZdWuKzf9q-0QeAPjq8-IryQk84B&fbclid=IwAR2-

XRyOduGtlL2vbBmyk2eyNvc-XFRDdnMvvjywOILyEnb_AxlwaDg0t_Q#gid=1352875735

Ю.Н. Белоножкин. Чья платформа всех милее, всех румяней и белее? – 06.01.2020. https://www.facebook.com/groups/profiEL/permalink/2728123893936693/

3. КАК ИЗМЕРЯТЬ.

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1C9m0rtlD3y0DiRz1Rv9wHcqnttj8UST50K2dLfbSptU/edit?folder=1P40duZdWuKzf9q-0QeAPjq8-IryQk84B&fbclid=IwAR2-XRyOduGtlL2vbBmyk2eyNvc-XFRDdnMvvjywOILyEnb_AxlwaDg0t_Q#gid=1352875735


https://www.facebook.com/groups/profiEL/permalink/2667715973310819/

Где мы получаем бесплатную помощь?

3. ЗАЧЕМ ИЗМЕРЯТЬ.



Всегда 

есть те, 

кто 

спасут 

тебя в 

нужный 

момент

https://www.facebook.com/groups/profiEL/permalink/2672100896205660/

3. КАК ИЗМЕРЯТЬ.



https://www.facebook.com/groups/
profiEL/permalink/27127579354732
89/

об оценке качества портала 

СЦОС
оно есть, но его никто не видит

3. КАК ИЗМЕРЯТЬ.



Что не 
хватает?...

3. КАК ИЗМЕРЯТЬ.



СРЕДИ ВСЕХ ВАРИАНТОВ ОЦЕНКИ ЕСТЬ ТОЛЬКО ОДИН ПОДХОДЯЩИЙ ДЛЯ ВАШЕЙ ЗАДАЧИ

3. КАК ИЗМЕРЯТЬ.



Шаг 9 
Требования качества есть Союза Профи ДО

Структура:

• Группы требований

• Критерии качества

• Шкалы качества

• Показатели качества

Этапы:

• Самообследование

• Внешняя экспертиза и 
сертификация 
качества

https://docs.google.com/document/d/1hKZAop1hhkRlloub5bq5-HRwUJWLYGbF54t5yaXYbds/edit#

3. КАК ИЗМЕРЯТЬ.

https://docs.google.com/document/d/1hKZAop1hhkRlloub5bq5-HRwUJWLYGbF54t5yaXYbds/edit


https://docs.google.com/document/d/1hKZAop1hhkRlloub5bq5-HRwUJWLYGbF54t5yaXYbds/edit#

3. КАК ИЗМЕРЯТЬ.

https://docs.google.com/document/d/1hKZAop1hhkRlloub5bq5-HRwUJWLYGbF54t5yaXYbds/edit


Собственная 
технология или 
заимствованная?

комбинированная

3. КАК ИЗМЕРЯТЬ.

https://www.qmprogram.org/myqm/index.cfm?program=2

https://www.qmprogram.org/myqm/index.cfm?program=2


Какие каналы привлечения не сработали и 
почему?

1) отсутствие регистрации СПДО в Минюсте –
инерция зависимости

2) повышенная надежда на вузы – они 
стремятся все делать только внутри себя

3) психологическая зависимость от 
иностранных брендов, но там все дороже

3. КАК ИЗМЕРЯТЬ.



Возможный вопрос:

Кто в нашей команде обладает 
уникальной экспертизой, если 
технология оценки действительно 
прорывная?

3. ЗАЧЕМ ИЗМЕРЯТЬ.



Что нам (и вам) нужно?

Ничего, кроме понимания 

нашей миссии

3. ЗАЧЕМ ИЗМЕРЯТЬ.



Что и сколько нужно от инвестора?

1) инвестиций – 0
2) помещения – 0

Шаг 10 
Удаленные партнеры

3. ЗАЧЕМ ИЗМЕРЯТЬ.



Результаты управления качеством с учетом 
проф. объединения:

• Дефицит программно-технических ресурсов 10% 25%

• Дефицит информации 20% 50%

• Дефицит мотивации у авторов 20% 60%

• Дефицит компетенций у авторов 40% 90%

По сведениям СПДО

3. ЗАЧЕМ ИЗМЕРЯТЬ.



Тем, что 
нужно вам

1. Госполитики нет.

2. Профообъединение есть.

3. Знать, что можем менять.

4. Знать эпистемологию.

5. Знать дефициты.

6. Знать, зачем управлять

Чтобы устранить 

ваши дефициты

Используя ваши и 
партнерские ресурсы

ВЫВОДЫ

7. Диагностика, потом лечение.
8. Оценка через показатели.
9. Стандарты качества есть.
10. Удаленные партнеры 
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УПРАВЛЕНИЕ КАЧЕСТВОМ ОБУЧЕНИЯ В ОНЛАЙН
УПРАВЛЯТЬ НУЖНО



ВОПРОСЫ?

ЮРИЙ БЕЛОНОЖКИН

info@soyuzprofido.ru

СПАСИБО ЗА ВНИМАНИЕ!

Презентация подготовлена по материалам Веры Ковалевой, ПРЕЗА.РФ

https://soyuzprofido.ru/
https://soyuzprofido.ru/
http://преза.рф/
http://преза.рф/

