Методические рекомендации для студентов
Тема занятия: «Альтруизм и агрессия»

Значение темы: 
Наша сегодняшняя задача рассмотреть вопросы социальной психологии личности  и ее социальной мотивации. 

Напомню, что социальная психология изучает статус и роли личности в различных общностях, межличностные отношения, интерперсональное восприятие, связи личности с группой. Значение этой темы в том, что личность здесь рассматривается в контексте явлений общественной психологии, что позволяет раскрывать целый ряд таких ее характеристик и таких феноменов, которые ранее нами не рассматривались.

В социальной психологи в основе понимания личности лежит характеристика социального типа личности как специфического образования, продукта социальных обстоятельств, ее структуры, совокупности ролевых функций личности, их влияния на общественную жизнь. 
Медицинский работник это профессионал, работающий в постоянном контакте с другими людьми в системе отношений «врач-медработник-пацинт», что обязывает его к самоконтролю и регуляции поведения и эмоциональных реакций.

Гнев, раздражение и злость — это вполне нормальные человеческие реакции, а в некоторых случаях — единственно возможные и адекватные. 

Некоторые люди склонны к ним больше других,  что может быть обусловлено недостатками воспитания, темпераментом – естественной скоростью и силой всех психических процессов. У людей с развитым самоконтролем сильные чувства раздражения, злости и гнева внешне могут почти не проявляться. 

Высокий уровень естественной активности и напряженный образ жизни, безусловно, способствуют раздражительности и готовности к агрессивному реагированию. Напряженность и сила агрессивных реакций особенно усиливается тогда, когда человек сталкивается с неадекватным (агрессивным, недоброжелательным, нетактичным) поведением окружающих.
Знание причин и форм агрессивного поведения, а также приемов саморегуляции агрессивных реакций и приемов нейтрализации агрессии позволит медицинскому работнику производить необходимую коррекцию в своем поведении и в отношениях с другими участниками диагностического и лечебного взаимодействия.
Также наша сегодняшняя задача состоит в том, чтобы  разобраться - каким образом социальные ситуации могут большинство людей заставить помогать другим, поступать гуманно или милосердно, либо это зависит только от самой личности.
На основе теоретических знаний и практических умений обучающийся должен знать: 

· феноменологию и структуру личности
· основы социальной психологии и мотивации личности
· понятие «альтруизм», социальную феноменологию альтруизма

· понятия «агрессия», «агрессивность», «враждебность»

· формы агрессивного поведения, агрессии и агрессивности, причины и последствия агрессии 

· приемы саморегуляции агрессивных реакций, нейтрализации агрессии 
уметь:

· анализировать социальную мотивацию личности

· моделировать свое поведение  в ситуациях взаимодействия
овладеть общими компетенциями:

ОК 1. Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять к ней устойчивый интерес.

ОК 2. Организовывать собственную деятельность, выбирать типовые методы и способы выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество  

ОК 3. Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и нести за них ответственность

ОК 4. Осуществлять поиск и использование информации, необходимой для эффективного выполнения профессиональных задач, профессионального и личностного развития. 
ОК 7. Брать ответственность за работу членов команды (подчиненных), за результат выполнения заданий

ОК 6. Работать в коллективе и команде, эффективно общаться 
с коллегами, руководством, потребителями
ОК 8. Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного развития, заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение квалификации.
ОК 14. Вести здоровый образ жизни, заниматься физической культурой и спортом для укрепления здоровья, достижения жизненных и профессиональных целей

План изучения темы: 
1.Контроль исходного уровня знаний.
1.1. Индивидуальный тестовый контроль по теме «Социальная психология личности».

Решить вариант тестовых заданий, выданный преподавателем, отвечая письменно на листе ответа. (Приложение 1) Сдать задание на проверку.

1.2. Представление результатов составления примеров на тему «Социальные установки».

Индивидуально, устно представить составленные примеры на тему «Социальные установки»: пример проявления социального стереотипа и пример проявления предрассудков, дать соответствующие пояснения.

2. Групповая дискуссия по результатам самостоятельной работы.

Вопросы для групповой дискуссии:

1. Какое социальное поведение вызывает мотив аффилиации ? По каким проявлениям можно распознать аффилиативное общение ?

2.  Прокомментируйте  понятие альтруизма в социальной психологии. Какая точка зрения вам близка и почему ?

3. Существует ли по вашему мнению «чистый» альтруизм ?

4. Может ли природа альтруизма быть объяснена мотивами «социальной экономики» ?

5. Может ли чувство вины вызвать альтруистическое поведение ?

6.  Верно ли, что взаимодействиями и межличностными отношениями людей влияют на проявления альтруизма ?
7.  Влияют ли на альтруистические действия социальные нормы ?

8. Каким образом ситуация и характеристики личности человека влияю на помогающее поведение ?
9. Как социально приемлимо можно отреагировать состояния раздражения, гнева и злости?

10. Почему важно отреагировать отрицательные эмоции ?

11. Какие приемы вы использовали в практике взаимодействия с людьми ?  Как это вам помогло ?

12.  Какими приемами можно мысленно воздействовать на агрессора ?

13.  Как можно сгладить агрессию партнера ? Приведите пример.

14.  Для чего можно фиксировать внимание партнера на агрессии ? Как это сделать ?

15.  Как можно интеллектуально отреагировать на агрессию партнера ?

3. Самостоятельная работа.
3.1. Выполнить задание 2.1. из практикума (Приложение 2). В малых группах  изучить и проанализировать ситуации альтруистического поведения. 

4. Трениниговое упражнение.

Под руководством преподавателя в малых группах выполнить задание 3.1. из практикума (Приложение 3). 
5. Подведение итогов.

6. Домашнее задание.

Работа с конспектом лекции «Группа как социально-психологический феномен».
Работа с основными и дополнительными источниками. Подготовка к групповой дискуссии. (Приложение 4 )
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 Приложение 1 
Тестовый контроль на тему «Социальная психология личности».

Вариант 1

Выбрать правильный ответ:

 1. Формирование типичных личностных свойств, которые задаются человеку группой и являются общими для всех ее представителей:

А) типизация;

Б) индивидуализация;

В) социо-культурная среда;

Г) деформация

2. Стадия социализации, продолжающаяся от рождения до подросткового возраста, во время которой социальный опыт воспринимается некритически, через подражание:

А) послетрудовая стадия;

Б) стадия интеграции;

В) стадия индивидуализации;

Г) стадия адаптации

3. Компонент социальной установки, содержащий знания, представление о социальном объекте
А) когнитивный;                                      В) поведенческий

Б) аффективный;

4. Социальная установка с извращенным содержанием ее когнитивного компонента, вследствие  чего индивид воспринимает некоторые социальные объекты в неадекватном, искаженном виде:

А) предрассудок;                                         Б) стереотип;
5. Негативная установка к другому человеку или группе людей, которая находит свое выражение в крайне неблагоприятной оценке своего объекта:

А) агрессивность;

Б) враждебность; 

  В) жестокость

6. Система ценностных ориентаций личности, при которой центральным мотивом и критерием нравственной оценки являются интересы другого человека или социальной общности: 

А) агрессия;                                                  В) альтуизм;                                                   
Б) аффилиация;                                            Г) эмпатия;
7.  Такая степень выраженности агрессивности приводит к податливости, ведомости, конформности, пассивности поведения: 

А) гиперагрессивность;                               В) гипоагрессивность;                                                   
Б) гетероагрессия;                                        Г) аутоагрессия;
Дополнить высказывания:

8. Под социализацией можно понимать процесс, при котором предполагается возможность вхождения людей в … … через освоение ролей и соответственно приобретения определенных личностных качеств.

9. Число очевидцев оказывает влияние на частоту проявления помога​ющего поведения: чем … очевидцев, тем чаще помощь.

10. Для лиц, обладающих низким уровнем …, характерны затруднительность  в установлении  контактов, интровертированность,  ригидность и эгоцентричность.
Тестовый контроль на тему «Социальная психология личности».

Вариант 2
Выбрать правильный ответ:

1. Стремление человека быть в обществе других людей:

А) агрессия;                                                       Б) альтруизм; 

            Б) афилиация;                                                    Г) эмпатия
2. Социальный процесс выработки собственного опыта социального взаимодействия и общения, благодаря чему формируются личностные смыслы, убеждения, нормы и т.п.:

А) типизация;

Б) индивидуализация;

В) социо-культурная среда;

Г) деформация

3. Стадия социализации, на которой появляется желание выделить себя среди других, критическое отношение к общественным нормам поведения:

А) послетрудовая стадия;

Б) стадия интеграции;

В) стадия индивидуализации;

Г) стадия адаптации

4. Компонент социальной установки, выражающий потенциальную готовность личности реализовывать определенное поведение по отношению к объекту

А) когнитивный;

Б) аффективный;

В) поведенческий

5. Роли, обусловленные местом индивида в системе объективных социальных отношений:

А) социальные;                                                 Б) межличностные
6. Личностная черта, проявляющаяся в стремлении причинить особые страдания и мучения жертвам:

А) агрессивность;

Б) враждебность; 

В) жестокость 

7. Социальная установка с упрощенным (обедненным) содержанием ее когнитивного компонента:

А) предрассудок;                                               Б) стереотип;
Дополнить высказывания:

8. Агрессивность проявляется в поведенческих актах, а … в установках и отношениях.

9. … … формируются при усвоении социального опыта (в процессе социализации) и обнаруживаются в целях, идеалах, убеждениях, интересах и др. проявлениях личности.

10. … - это отклик одной личности на переживание другой, постижение эмоционального состояния другого человека в форме сопереживания.

Тестовый контроль на тему «Социальная психология личности».

Вариант 3
Выбрать правильный ответ:

1. Конкретно-исторический общественный организм, характеризующийся определенным типом культуры, сложившейся системой ценностей:

А) типизация;

Б) индивидуализация;

В) социо-культурная среда;

Г) деформация

2. Стадия социализации, на которой появляется желание найти свое место в обществе, "вписаться" в общество:

А) послетрудовая стадия;

Б) стадия интеграции;

В) стадия индивидуализации;

Г) стадия адаптации

3. Компонент социальной установки, отражающий эмоционально-оценочное отношение к объекту:

А) когнитивный;

Б) аффективный;

В) поведенческий

4. Социальная установка с застывшим, нередко обедненным содержанием когнитивного компонента:

А) предрассудок;

Б) стереотип

5. Личностная черта, готовность к агрессивным действиям в отношении другого:

А) агрессивность;

Б) враждебность; 

В) жестокость

6. Определенные действия поведения,  причиняющие ущерб другому лицу: 

А) агрессия;

Б) аффилиация;

В) альтруизм;

Г) эмпатия

Установить верную последовательность:

7. Стадии социализации:

А) интеграция;

Б) адаптация:

В) индивидуализация;

Г) послетрудовая стадия;

Д) трудовая стадия

Дополнить высказывания: 

8.  … институты социализации являются официальными учреждениями общества (государства), которые по своему функциональному назначению призваны воспитывать и обучать каждое новое поколение.

9. … - это способ поведения людей в зависимости от их статуса или позиции в обществе, в системе межличностных отношений.

10. Форма агрессивного поведения, которая выражается в самоповреждающих действия, суициде, наркомании – это … .

       Приложение 2 
Психологический практикум. 
Задание 2.1.  Проведение изучения и анализа ситуаций альтруистического поведения.
Учебная работа студентов с ситуациями предполагает изучение теоретического материала по теме. 
Цель: исследовать пути социальной мотивации личности.  

Процедура проведения:

1. Работа проходит в малых группах.

2. Группы знакомиться с заданной преподавателем  ситуацией альтруистического поведения, анализируют  причины альтруистического поведения, используя полученные теоретические знания.
3. Презентация  результатов анализа каждой малой группы с обсуждением.
Ситуации для анализа альтруистического поведения.

Ситуация первая: альтруизм родителей по отношению к детям.

Во время войны престарелые родители выбили для своей дочери место в машине, отправляющейся в эвакуацию. На ее отчаянный вопрос: «Что я могу сделать для вас?» они ответили: «Ничего, но если понадобится, постарайся сделать то же самое для своих детей». 

Ситуация вторая: альтруизм ради неизвестных.

Помощь неизвестным людям вполне способна обеспечить душевный комфорт. Например, для получения морального удовлетворения человеку достаточно ухаживать за тяжелобольным и облегчать его страдания. По данным исследований было выявлено что волонтеры, ухаживающие за тяжелобольными  людьми, выявили шесть основных причин их добровольного участия в этой работе – желание реализовать свои нравственные ценности, сострадание к другим;  желание узнать людей с другой стороны;  желание стать членом помогающей организации и заслужить одобрение других;  желание приобрести опыт, который окажется полезным при продвижении на службе;  бегство от личных проблем; повышение самооценки и укрепление самоуважения. 

Ситуация третья: альтруизм на благо «своих».

Безвозмездную помощь ближним своим – друзьям, знакомым, коллегам — можно объяснить следующим образом: у человека, который не может ответить адекватным образом на сделанное ему добро, заметно снижается самооценка. 

Например, если вы облагодетельствовали человека, а он не может расплатиться с вами аналогичной услугой, он начинает изыскивать способы сделать вам что-то хорошее теми способами, которые ему доступны. Лишь бы спасти свою самооценку. 

На этой закономерности может основываться манипуляция. Экспериментаторы знают, что если угостить испытуемого чем-нибудь вкусненьким, он будет охотнее делиться информацией – из чистой благодарности. 

Ситуация четвертая: альтруизм как сочувствие.
История про Авраама Линкольна. Во время поездки в почтовой карете он обсуждал со своим попутчиком, почему мы совершаем добрые дела. Он уже было выдвинул тезис, что причина всему – только наш эгоизм, как заметил в окне дико визжавшую свинью, которая не могла вытащить из пруда своих тонущих поросят. Линкольн попросил кучера остановиться, добежал до пруда, спас поросят и сел обратно в карету. Собеседник тем временем усмехался непоследовательности Линкольна: не успел заявить, что все на свете продиктовано эгоизмом – как сразу же бросился на помощь неизвестной свинье. На это Линкольн ответил, что его поведение абсолютно логично: не вытащи он поросят, он бы весь день убивался из-за мук совести. 

Дело тут, наверное, не столько в муках совести, сколько в эмпатии – чувстве, которое помогает нам поставить себя на место другого и, соответственно, вызвать сострадание. Альтруисты-эмпаты порой могут оказаться опасны для общества: они готовы сделать все (пусть даже и противоречащее нравственным нормам), лишь бы объект их эмпатии перестал страдать, а они сами – бешено сопереживать. 

Ситуация пятая: альтруизм «у всех на виду».
Принято возвращать купюру тому, кто ее обронил; принято говорить: «У вас шнурок развязался»; принято уступать старушке место в конце концов. При этом человек, совершающий мелкие альтруистические поступки такого рода обычно действует только потому, что «так положено». 
      Приложение 3 

Психологический практикум

Задание 3.1. Тренинговое  упражнение «Уверенное, неуверенное и агрессивное поведение».

Медицинский работник среднего звена должен демонстрировать навыки уверенного поведения по отношению ко всем участниками профессионального общения -  пациентам, их родственникам, коллегам и врачам.

Цели упражнения: научиться отличать агрессивность от уверенности и неуверенности, получить навыки уверенного поведения, понять суть уверенного поведения.

Процедура проведения:

1. Работа проходит в малых группах (парах, тройках). Необходимо продемонстрировать неуверенную поведенческую реакцию, агрессивную реакцию и уверенную реакцию в некой гипотетической ситуации.
2. Инструкции преподавателя (тренера):

«Например, можно представить, что ваш друг «забыл» вернуть взятый у Вас конспект. Агрессивная реакция в этом случае может быть такой: «Черт! Я так и знал, что тебе нельзя доверять. Сейчас же верни конспект!» Неуверенная реакция может быть выражена такими словами: «Прости, я не хочу быть назойливым, но, может быть, ты не будешь слишком задерживаться с возвратом моей тетради?» Наконец, уверенное поведение может включать такую фразу: «Я полагал, что мы договорились: ты должен был вернуть мне конспект сегодня. Буду очень признателен, если ты сможешь сделать это завтра утром». 

При выполнении упражнения можно «войти в роль» - отождествить себя с самыми уверенными, неуверенными или агрессивными людьми из числа их знакомых. При этом нужно помнить, что невербальное поведение говорит о человеке не меньше, чем произносимые им слова, поэтому интонации, жесты и позы должны соответствовать изображаемой реакции».
3. Группы знакомятся с заданной преподавателем  ситуацией, обсуждают варианты реагирования и демонстрируют варианты реакций: агрессивную, уверенную и неуверенную.
4. Презентация  результатов работы каждой малой группы с обсуждением. Остальные члены группы оценивают степень уверенности или агрессивности показанных реакций.
Ситуации для анализа:
1. Пациент докучает Вам разговорами, а вы ужасно спешите, и вот чтобы отделаться от него, говорите: … 

2. Вам перечислили заработную плату на счет в банке  на 1000 рублей меньше чем обычно.  Вы приходите в бухгалтерию вашего ЛПУ и говорите: … 

3. Ваша коллега по отделению поставила вас в неловкое положение – без вашего ведома пообещав пациенту, что его отпустят домой на выходные в ваше дежурство. Вы узнаете об этом от пациента и говорите коллеге: … 

4. Один из ваших пациентов недоволен графиком забора материала для анализов и убеждает вас немедленно принять его т.к. он не желает придти в на анализы в соответствии с графиком работы лаборатории . Вы говорите ему: … 

5. Врач просит вас выполнить дополнительную работу, но вы не считаете, что это входит в ваши обязанности… Вы говорите врачу: … 

6. Ваш знакомый (знакомая) приглашает вас куда-либо, но вам с ним не очень-то интересно. И вы говорите: … 

7. Ваша коллега просит вас подменить ее на дежурстве, чего вам совсем не хочется, и Вы говорите ей: … 

8. Медсестра, ваша приятельница рассказывает коллегам и пациентам истории о вас, и вы говорите ей: … 













Приложение 4

Вопросы для подготовки к групповой дискуссии на тему «Личность и группа»
1. Можно ли сказать что конформизм это приспособленчество ?  Почему ?

2. В чем различия между внешней и внутренней конформностью ? 

3. Приведите   примеры внешней и внутренней конформности. В каких случаях она по-вашему необходима ?

4. Чем определяется степень конформности и какую социальную функцию она выполняет ?

5. Опишите поведение конформиста. Вы встречали таких людей ? 

6. Как конформизм проявляется в психике человека: интеллектуальной, мотивационной сферах, сфере самосознания, личных ценностях и установках ,межличностных отношениях ?

7. В чем отличие конформизма, как социального явления и конформности как качества личности ?

8. При каких условиях при взаимодействии людей возникает конформизм ? 

9. Опишите уровни конформного поведения, приведите примеры.

10. Что такое нонконформизм ? Кто такой нонконформист ?

11. Как проявляется нонконформизм ? 

12. Может ли меньшинство влиять на большинство ?

13. В чем отличия негативизма от нонконформизма ?

14. Как чаще всего в социальных взаимодействиях вы себя ведете? Почему ?

15. Что такое групповые нормы ? Зачем они нужны группе ?

16. Какие групповые нормы есть в вашей группе ? Что происходит, если кто-то их не соблюдает ?

17. В чем разница между явлениями конформизма,  внушаемости и подчинения ?
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